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Introducéo

O Q++ Studio (ou simplesmente Q++) € um ambiente de desenvolvimento de Windows
utilizado para criar e automatizar as atualizacdes e personaliza¢des de grades de agendas, que
sdo combinados com péginas de informacdo e arte comercial, dados relacionados com agenda
e regras de negdcios no intuito de gerar agendas completas em formato QuarkXpress.
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Customers

Q++ é um produto maduro, mas em constante evolucdo, utilizado desde 1997 para produzir
mais de 200 milhdes de agendas. Os usuarios atuais incluem editores de agendas de ponta tais.
Q++ Tem sido testado com sucesso com quase todos os tipos concebiveis de agenda como se
pode ver na lista abaixo:

Argentina Belgium Bulgaria Chile China
Agendas Morgan Brepols Vertical-7 Agendas Rhein Tai Shing
Colombia Denmark Estonia Finland France
D’Vinni Mayland BurooDisain Ajasto Quo Vadis
X-paper
T L
At 4 i
India Italy Korea Malaysia Norway
Eagle / Srinivas Diarpell Yangjisa UPA Press Emil Moestue
Thomson Press Arti Grafiche Johnson Ginhua PSN Grieg Kalender
< _
Poland Portugal Singapore South Africa Spain
Edica Ambar Olympia Diary File-a-Diary Simancas
Grandluxe
I =
Sri Lanka Sweden Turkey USA
Sarvodaya V. Lekha  Almanacksforlaget GIPTA/ACAR Charles Letts Geigers
Burde Forlags Levent Ofset Filofax
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Filosofia

Os elementos da filosofia Q++ sédo:

Conhecimentos Industrial: Q++ Foi desenvolvido e é mantido por especialistas da
industria de agendas. Ndo somente o Q++ cobre 99% das caracteristicas identificadas nos
ambitos de produto de editores de agenda, mas também o faz naturalmente, sem a
necessidade de parametrizacdo extensiva. O conhecimento da indUstria de agendas ja esta
incorporado no Q++. O fato de que o treinamento e o suporte sdo feitos por especialistas
da industria de agendas é uma vantagem a mais. Q++ € dedicado inteiramente a agendas,
nada mais.

Suporte Superlativo: Apesar de todos os esfor¢os para fazer com que o Q++ fosse 0 mais
facil de usar possivel, ele permanece um produto com o completo conjunto de
caracteristicas e documentacdo do usuario (pdg. 26) o que pode as vezes parecer
complicado. Sendo assim Q++ oferece assisténcia técnica (pag.30) direcionada para as
necessidades de cada usuario de uma maneira rapida e detalhada. Vocé nunca conheceu
uma assisténcia como a oferecida para os usuarios de Q++ Studio.

Atualizacfes Regulares: O typesetting é complexo e em constante evolugdo. Os clientes
estdo sempre em busca de novas caracteristicas para diferenciar suas agendas das outras.
Para se manter ligado & estas necessidades, atualizacBes regulares baseadas na
comunicacdo com usuarios (pag.31), é o lema do Q++.

Facilidade de Uso: Q++ ¢ facil de usar, bem documentado, flexivel e rapido. Isso permite
que 0s usuarios possam aprender com tentativa e erro, além de experimentar as novas
caracteristicas por si mesmos. O acesso para todos os elementos do Q++ (incluindo
arquivos QuarkXPress) esta centralizado na janela Q++ central, 0 que ajuda usuarios Mac
a se sentirem mais confortaveis ao navegar pela interface Windows.

Padrdes da Industria: As grades de agenda e a produgdo de pastas de agenda estdo em
formato QuarkXPress. Isso pemite aos usuarios otimizar suas habilidades de edicdo de
desktop ja existentes, tornando o recrutamento de novos usuarios mais facil e significando
que todas as caracteristicas disponiveis no QuarkXPress (fontes, cores, mudangas de
baseline, kerning, grouping, locking ...) pode também ser usado para criar grades de
agendasexatamente do jeito que vocé queria. Caso qualquer aspecto da agenda ndo possa
ser automatizado ao usar Q++ é facil de abrir o arquivo de producdo em Quark e
modifica-lo manualmente (em vez de invadir arquivos EPS como os outros produtos
requerem).

Design orientado para o objeto: Construindo uma agenda em Q++ é um pouco como
utilizar Lego; vocé escolhe as grades de agenda, linguas e feriados e depois define as
datas de comeco e de final de ano e qualquer especificidade (tais como: feriados numa
outra cor). Q++ entdo salva essa receita para uma re-utilizacdo futurao e gera a agenda
automaticamente. Os trés principais componentes do Q++ (veja o diagrama acima) séo
tratados independentemente um do outro o que leva a uma re-utiliza¢do que poupa tempo.

Abertura: Apesar da natureza de alta integracdo de seu ambiente, Q++ torna facil a troca
de dados com usuérios remotos de Q++ ao redor do mundo, onde ja existe uma
comunidade de usudrios iniciados de Q++ (pag.30). Toda administracdo de dados feita
pelo Q++ pode ser facilmente exportada ao MS-Excel tornando féacil de mandar dados aos
departamentos de edicdo e revisdo (pag.21). O uso de arquivos QuarkXPress significa que
Q++ pode diretamente incluir paginas de informacao e antincios fornecidos por clientes.

O ambiente Q++

O ambiente Q++ é completamente integrado. De dentro da janela principal do Q++, os
usuarios podem criar e editar grades de agendas (pag. 6), administrar dados relacionados a
agendas (pag. 11) e combinar estes e as opcOes de personalizagdo (pag. 7) para que 0 Q++
gere arquivos de agenda (pag.6).

Essa integracdo permite ao usuario trabalhar mais produtivamente ja que ndo se precisa
navegar através de diretérios do Windows ou sequer iniciar programas separados para achar
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ou editar arquivos. No caso de novos usuérios o tempo ganho € at”’e maior ja que ndo €
necessario aprender onde achar grades e depois achar listas de feriados...

Durante os periodos de atividade intensa, essa integracdo torna mais facil a contratacdo de
trabalhadores temporarios. Aprender Q++ se torna mais fécil ainda gragas a sua interface
moderna e (pag 26).

A interface integrada e amigével do Q++ coloca todas as opgfes ao alcance do usuério
enguanto o auxilia no processo.

% Qs+ Studio DEX

Soripts  Templates Data Advanced Run Debug Tooks Admin Web Help
EhEE 2 &BB M4 EHEMGRYL RLEPEBEDIDGE ?ROWE 3
Script - 06 - Weekly - with monthl sz in TR i

(C:\Qpp\S cripts\DemosBlueling’)

| vatue | [Date Time . Calcuistor | Helpwizard
b B FAB 4 ;
Begin Rule Week of Dec 25 (¥-1)
Global [ apizos  (B)w)
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@ Book Format Mon Tus Wed Thu Fi Sat Sun
Start for 2003 1 2 3 4 5 8
@ Trternational ¢
End for 2003 7 1 78 9 [ 13
e 14 15 16 17 (18) 19 (&
0 Concat. Holidaps  [] 18) 19 (2
\ll Front Pages (5 . )2 B M B XA
Ouark Pages 2 =hia Grid Extent 6 29 3 (
2 Yearly Grid F Grid Format f 1y
Hain Grid (lu/2p) Grid Dptions [Grid Dprions] Thouaré-surLote
Y Insert Giid Template WAV Tan Tale dape by, [weskis
¥ Place Holder . _ L7 07:25 2049 +lhe
R Holidays (display)  [Display Options] SR
B Momthly Grid Holidays (multiple) [Concatenation Options] 1
Holidays (override] []
Lf) Back Pages 15 Moon Options o
B Momthly Grid F
Quark Pages (15 MPORTAN ML Ma 3 7 Applies 1o : DiaryGridLines.
Quark Pages (59) REAR INFO.GXT MiniCal (Current])  [MiniCal Options] Maon Options define, for sach individual DiaryGridLine, how
4 Blank Pages the moon phases will be displayed when & moon phase token

MiniCal [Dthers) [MiniCal Options] is encountered. The detes on which moon phases acour are

End Script
ol S e L determined by the Moon Set selected in the Moon Data
M Pre-Processing property.

ok B Saints/Namedays  [Display Options]

The general appearance of maon phases in your outpu flles
A Post-Processing Saras 8] is cortroled by Font for [mp] and by the symhols andtext

Exit = =)
(&) There are 3 hidden messages

B Using present year for Year propetty

€D GridT emplate WALY.BXD was modified since last scan

Comments for - Main Grid (1w/2p]

@&

Friday, April 11, 2003 .

Layouts de Agenda

Formatos De Agenda (visdo geral)

O Q++ reconhece e assiste plenamente a geracdo de agendas completas de agendas desde a de
natureza mais comum até a mais a de mais complexa, sejam grades de agenda diérios
(incluindo 7 dias/6 paginas),

7 ER R =15|

18= | 198 20

grades de agenda semanais (estilo americano ou europeu),
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Moniry | [Torsdne g Womasmy 47| Tursin 4R [Peaw  4g|Seean  2g

grades mensais de agenda (incluindo visGes multiplas de meses e datas moveis),

ou até as mais complexas das grades de agendas anuais.

HNafia
T Foundation

St Valentine's Day
(US, C, M, UK)

Presidents’ Day
(US)

W
T
F
s
s
M
T
W
T

L. King, Jr
S 4

As grades acima vém de agendas reais geradas total e automaticamente por Q++ em Vvarios
sites de clientes.

Detalhes de Agenda (4 importincia dos detalhes)

A habilidade, como visto acima, do Q++ de gerenciar o fluxo de datas de todos os tipos de
grades de agenda, naturalmente, incluindo formatos de meses impares, multi-mensais, €
anuais j& o coloca a parte de todas as outras solugdes existentes no mercado de hoje.
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Todavia, como todos os editores de agenda sabem, os detalhes de uma grade séo
freqlientemente mais vulneraveis a erro e 0s que consomem mais tempo. Q++ €
completamente capaz de facilmente automatizar até os detalhes mais especificos do seu
escopo de agenda.

1 Tisdag 166
Torborg Torvald Istands nasonaldeg

6.1. MONDAY 7.1. TUESDAY 8.1. | 18"
Harri Aukusti Aku Hilpp | 1Q Do 1o
Epiphany 20 e

2 Lardag 172 ¥z
At Abvar - Micsommandiagen Sommarsolstindet

8 8 8 22 Sondag 173

Poulina Pouls  Don helige Johannes Dopavens dag

Mandag 174
23 M, 26

Mudgommansion

Posicdo dos dias de semana, tipografia, e elementos gréaficos que mudam de més a més,

| _ resmusy 2003 | _aara AUGUST 2003 VEIER | ecemses 3003

aparéncia dos nomes dos meses e/ou anos mudam baseados em mudancas de meses e anos,

" Dezflan. w1

March 2002
oo a— - . b
3 Summertme beans fia be
LR N
il 02
«April) = :
K
Tisaday o =

etiquetas semanais ou mensais,

Rodando imagens toda semana/més (esses também podem ser slogans formatados em textos
mais sofisticados como citagGes biblicas ou frases do dia),
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e elementos graficos moveis (como os mini—calendarios no exemplo abaixo) de acordo com
a estrutura do més, para mostrar apenas algumas das possibilidades do Q++.

MARCH | 1801 | MAY | 2081
(= - 5 P

| | E .

W ir T y W . ki

Usando Layouts Quark (como é feito)

A parte de datas das pastas das agendas geradas pelo Q++ vém da importacdo de um arquivo
QuarkXPress que contém o layout da agenda. Criar um template de agenda pela primeira vez
leva cerca de duas a trés horas utilizando duas paginas de agendas de anos anteriores...

12 Sunda YLD
APRIL i | ¥
16 Mond'a‘f S 1061259 f."; | = =
Lunds de Pagees j
*
-
=2 usT SEFTEMBER
17 Tuesday _ = % TFSS WMTWTFSS
St / .2345 35 12
SS— =g 11 12 3456789
=840 .. 37 |10 111213141516
2

. € simplesmente substituindo o texto de datas por cédigos, que dizem para 0 Q++ qual
informac&o (data, més, ano, feriados, calendario lunar) mostrar.

¢ [7d] (7Dddd] o [7SMMMM] gl e
[ 1 M M M M ] .'.95-['..'.i': ) maza 1=
[1d] [1Dddd] 1sn [t 3 =
[1a22] [tmp] [1mt] #
,/ ~=
"_,I ——
(J = OO MMMM] [mec+01][MMMM)
- Heeee w eceeooee
L | W
[2d] [przldd} e [2SMMMM], 3 2538 13333288
o ~-zlggsgs4s
—— w|e e ¢ p.0.0.0-

Esses templates sdo entdo salvos pelo Q++ e sdo reutilizados nos proximos anos. Como o
processo é visual, qualquer alteracdo futura leva apenas minutos.

A vantagem do Q++, quando comparado a outras solucfes baseadas em QuarkXPress, € que
todos os elementos do template do diario sdo visiveis em verdadeira maneira WYSIWYG,
eliminando quaisquer ddvidas. Ademais todos os elementos do template da agenda s&o
independentes uns dos outros, o que significa que ndo se pode “quebrar” o template da agenda
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modificando-0. Os dados utilizados (linguas, feriados...) sdo totalmente independentes das
grades utilizadas®.

Gerando Arquivos de Producdo de Agendas

Para gerar um arquivo de agenda no Q++, é necessario criar um roteiro, que indica ao Q++
quais grades (Pag. 6) e quais dados (Pag. 11) utilizar, assim que as opgdes para aplicar-los
(Pag. 7) a criacdo e modificacdo dos roteiros é feita pela janela principal do Q++.

Dependendo da complexidade da agenda (Pag. 6) e do Hardware utilizado, a geracdo de uma
agenda de um ano inteiro leva de 30 segundos a um minuto. A producao final podera ser um
Unico arquivo QuarkXPress, ou um arquivo por secdo/assinatura (Pag. 22) ou o Q++ podera
automaticamente converter a producéo para o formato EPS.

Os roteiros sdo compostos de linhas de roteiros. Da mesma maneira que se usa 0 brinquedo
Lego, o usuario adiciona linhas de roteiro de todos os tipos (grades de agenda, paginas de
branco, péginas de informagdo, arte do cliente...) e 0s organiza na ordem que eles devem
aparecer no arquivo de producéo.

0 Propety Hama | okee 1 Propety Hama | Valu |
B Dot Pagas BE ID LR A Datns
B Signatue Pages Fatwuary 29 Benth End
Handing 51yt Pertece Bound :T::::T_:“ Ionaio Sidodness  Tre ides
Exira Pyscsson Ho Imvert Fiust Page  Right Side
Flow Dweelion  Front to Back 12 Front Pages Imsest (cwenen  Sefoce Da
Jeb 8] Cuaek Pages
Dluipit File Mame  ¢1 4 enp WAY_Engliah_2007. (50 H Voo Ly Grid Decunness Count
I s G Bl Dus 2} Dutpist Type #ingle F 0 s Gl (a2} Pages/ecumence
i Trmert L Page Cowst
- .;:_Ife Hlen Quark Prefevoncas  Chatacter Frefetences B .;I:_I‘fe Halder FAaposting Dales 1 dates
Gl Forrehty B Sagnatuns {11xkd] B oty G- L Spweilic Dates [ Tans-Soenth-5ay)
L) Mack Pagers Samnatum Count L) Mlack Pags Vasiable Dates  [Holideys fier]
M renerly Geld  om (3 inches | M renerly Geld
B Ouark Poges Sire - Hiight 11 im, B Ouark Poges
B Quarh Foges ira - Width 0.5 in, B Quarh Foges
9 tlark Pages Spine Orieniakion | Varcacad 9 tlark Pages
M Pre—Frocessing e g M Pre-Frocessing
M Fout-Proceesing M Fout-Proceesing e

Ko WA peand e Pl . 1ot e, Sivsh St e
Tl Ko sberes 15,5 gl

st i OFF i, B s 1 e 2 MPAD kP

As propriedades de uma linha de roteiro sdo mostradas e editadas pela simples sele¢do da
linha de roteiro. Por exemplo, selecionar uma linha de roteiro leva o usuario a selecionar o
comeco/fim das datas de agenda, quais grades de agenda usar, e as op¢des que 0 Q++ deveria
aplicar para essa grade de agenda.

E importante notar que o roteiro é muito mais do que uma simples grade de agenda repetida
por 52 semanas. Primeiramente as datas de comeco e fim sdo completamente modificaveis e
um roteiro pode incluir multiplas grades de agendas. O mais importante é que um roteiro
representa a integridade de uma agenda, da primeira pagina (que poderia ser uma pagina
branca colada) até a Gltima pégina, incluindo grades de agenda, paginas em formacéo e obras
de arte fornecidas pelo cliente, etc...

Os roteiros sdo uma ferramenta excelente para administrar todas as regras de negécios
direcionando seus escopos de produtos, assim como as excegdes a essas regras. A necessidade
de usar post-its e lembretes desaparece. Sem necessidade de se precisar da memoria de uma
pessoa para lembrar que uma especifica agenda comeca na semana do quinze de setembro
guando todas suas outras agendas comegam na primeira semana de janeiro.

As regras aplicadas para todas as agendas sdo guardadas no Q++. e atualizar uma agenda
geralmente significa simplesmente mudar o0 ano e gerar novamente uma agenda que obedece a
todas a regras especificadas, incluindo aquelas dos feriados méveis (Pag. 14).

1 0 Q++ monitora a correta diagramacao de textos, mostrando os erros existentes para que 0 USU&rio
possa corrigi-los.
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Personalizando Agendas

Os usuarios atuais do Q++ encontrados em 4 continentes e 23 paises sdo capazes de gerar
todas as suuas agendas automaticamente, e apresentacBes do Q++ a outros editores de
agendas ainda ndo revelaram uma agenda que o Q++ ndo pudesse automatizar.

A existéncia de uma linguagem macro (Pag. 10) e a filosofia de atualizacfes de usuarios do
Q++ (Pag. 30) assegura que qualquer novo usuario terd todas as suas necessidades
imediatamente garantidas.

A lista de opg¢des de personalizagdo no Q++ é longa demais para ser explicitada aqui, mas
serdo brevemente trés dessas opgdes.

Mini-Calendéarios

Q++ permite aos usuarios uma previséo e personalizagdo integral de mini-calendarios.

Mini-Calendar Options - Current Mini-Calendar

Day Headers Preview -
# chars Usingtoken  C3PS O Mone @ First O Al Date for Dasia . Current Minical
2 2| [[addd] ¥ Cunent Date 55 o ate for DayValue = [Nmc+00] December 2003
4 December2003 b 49 [E0 [61[52] 1 1J2]3[4]5
E‘ 34 headers |[] s M Tw T FSS Mo| 1 & 16 22 29 Mo 12 18 | 26
& @dates|] X Tul2 9 16 23|30 Tu| 613227
12345687
Week Numbers TP wel 310 17 24| wel | 7|12 |2
Cu. i = ¥ | Other wit - % 1518171819021 | [l 4 11 18 eS |[Th{ 1 & 15 22 29
[ 2 cigt il B3] 7 24 05, 55 07 o6 Fils 12 1375 Fil2z 9 16 23 30
[ single line/col 233031 Sal B 13 20 Sa| 3 1017 24 3
single line/col o =
& Sul 7 14 M 28 Sul 4 11 18 28
Spread [template pages] Sample Toker
[| 1 2|mc|+00 v|]
Week Start Flow of Dates
(&) Monday > Horizartal Current Week Holidays
O Bunday (& Yeitical [ nght-aligned [ Apply to weeks of all visible dates of spread ®a0e0iOoOu ) Nome
O Satuday [] Right to Left E
- rame cmyk (0,65535,0,0) X
MiniCal has only 5 weeks . [] Style
O Use Fracti PtSize []
+& Fractions q
Holidays 2
Shade
@ Wiapto Top x ade [] OaOeiCoOu® Home
Current Month Coler []
Frame EecTy n
PtSize [] [ Stle Backaround Outside Days s
Shade [] [ Show | A1l cutside days v O outside vieek
Shads []
Color  []
Coar  []
Font T Moon Phases
Background [ Show
Shade [] Define a5 | Minical weekstat + |[[] Even outside days
Color [
Font [ pply to entire cortents of testbos all Minicals Use Default tdake Default
5
[ ¥ 0K J [ 3 Cancel ] [ ? Help ]

Mini-calendérios podem ser horizontais, verticais, comecar num Domingo ou ter apenas cinco

semanas:
TAWMIEUTT January JANUARY APRIL
Wk |M T K TP L 8 Week 1 213 4 5 W SN TW T F S Wk|M TW T F 8 8
1 1 2 3 4 5 8 7 Mon 714 21 28 Fi 1 23 4 56 13 1
2 |8 910111213 14 Juo 1 &2 20 27T 8001213 412345678
3 [ 151617 1819 20 21 Wed 2 9 Q23 30
Thu 3 10 17 24 31 F 14151617 18 19 20 5010011 12131415
4 | 22 23 24 25 26 27 28 : N
Fri 4 11 18 25 4212223 24252627 1616 17 18 19 20 21 22
5| 293031 Sat 5 12 19 25 = |am 20 20 2 17 132 74 25 26 27 28 29
Sun & 13 20 27 3|28 29 30 51 17 (%424 25 26 27 28 29

Os atributos de fonte podem variar para o dia atual, extens@es, semanas ou meses:
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APRIL APRIL APRIL

MM DMDF S S MEIMDMD F S 8 MkIMDMDF 8 8 ‘

13 1 13 1 13 1

4123 45 6 78 423456 78 412345678

5 910111213 1415 150 910 11 12 13 1415 15| 910 11 12 13 14 15

f6 |16 17 18 19 20 21 22 16 16 17 18 19 20 21 22 16 |16 17 18 19 20 21 22

J7 2324 25 26 27 28 29 I7T 2324 2526272829 1712324 2526272829

18 130 18130 18130 ‘ ‘ ‘

Os atributos de data podem refletir a ocorréncia de um feriado, uma fase da lua ou datas fora
do més. Obviamente € possivel ter seqliéncias de datas da direita para a esquerda para as
agendas hebraicas e mugulmanas.

JANUARY januar‘y‘ APRIL August 2003
MM TW T F S S MoTW T PSS TTEMTWTES S sat royrnoay
1| 23456 7 l]2345j:}ﬂ4i(_'8 fﬂunr\:z::\\;:

] L 2 - L on (-]
218 91011121314 b7 s 502 IS5 91011121314 O Tue AR TRUENY S
3 (151617 18 19 20 21 1B 451617 1819 0|0 17 18 19 20 21 22 Wed WO %
4 12223 2425262728 E021 222324 2526 ;- | @ 24 25 26 27 28 29 Thu TA TNV
5 29 30 31 27 28 29 30 3 sl Fri TWmwe A

Finalmente, atributos graficos, tais como molduras e sombreamento de background, podem
ser utilizado para destacar a semana ou més corrente:

(12) DECEMBER 2000
wkl M T W T F S S

48 1 2 3
49| 4 5 6 7 8 9 10
50| 11 12 13 14 15 16 17
51718 19 20 21 22 23 24
52125 26 27 28 29 30 31

Note que as amostras acima ndo vém de uma lista de mini-calendarios limitada ou preé-
configurada. Esses mini-calendarios e seus atributos de fonte foram pré-configurados
livremente no QuarkXPress.

precos [IVINININT] APRIL
Tk | $3 53 $3 33 55 33 33 mTkMDMDF S S
wH | @ @ @ @ @ @ (@ 13 1
w# | @ @@ @@ a 412 3 456 7 8
w# | @ @ @ @@ @ {5 9101112131415
wE | @ @ @ pem[ b1 MMmmm] 1616 17 18 19 20 21 22
# | @ | 17023 242526272829
WEN@ @ ool wit wit wi wit wi ilan g
Wirld @ e @ @ @ @ @ @ gl January
gg@%@@@g Week 1 2 3 4 5
sn%@gggé Mon 7 14 21 28
@ @ @ @ @ @ Tue 1 8 15 22 29
Hhe @6 0 e e Wed 2 9 16 23 30
Sh@ @ @ @ @ @ Thu 3 10 17 24 31
Fri 4 11 18 25
Sat 5 12 19 26
Sun 6 13 20 27

O que o Q++ fez foi substituir os cédigos pelas datas e modificou os atributos de fonte como
requerido.

SARAs

SARAS (Search And Replace Algorithm) permitem ao usudrio incluir, em roteiros, qualquer
operacdo de busca/substituicdo permitida pelo QuarkXPress, incluindo aqueles definidos
tipograficamente. Saras lhe permitem automatizar os retoques finais do manual que sao
freqUentemente necessarios numa agenda.
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Select a Sara Set

Cunent Sara Set Curmrently selected SARA
[10:13 etned (38 pis] | Description [t =
Saraz in Set Code In
) [E i + + Code Dut | |
e e e
2 11" {k 18}
" ik 18} Texnt [ lanore Case [] Test
o - 13" {k 18} | T8 a5 T o
) | S L s
" 15 381 = "15" (k18] [] Font [[] Use above Size [] Font [] Use sbove [] Size
[ "8 s 38 = 16" {k 18} e = ; -
{538} = 7"k A8) |00 3
{s38) = 8" {k 18}
" i 38} = 19" {k 18} [[] Style Style
[E] Plain [E] Underline
[5] Bold [E] ward Underline
[E] Italic [E] Small Caps
[5] Outline [] All Caps
[E] Shadow [E] Superscript
[5] Strike Thru [E] Subscript
H scale [H] V scale [B]|
Kem AB00 : Track [H] 0.0
B.Shit 7] |Shade [
Calor — [5]
Page Selection
Al
|_ @ 0K | | P | | # Cancel ‘ ‘ ? Help

O poder e flexibilidade das SARASs vém de:

= Eles sdo salvos em roteiros junto com outras regras de negécios e podem desde entdo ser
reutilizados nos anos seguintes.

= Cada SARA pode ser definida para aplicar para todas as paginas da agenda ou somente
para algumas paginas.

SARAs sdo essenciais quando a personalizacdo é baseada em elementos tipograficos ao invés
de elementos estruturais ou ligadas a datas.

Por exemplo, na colegéo Preference de Geiger, a letra “O” substitui zeros nos anos no alto de
cada pagina para obter um efeito mais arrojado. Tentar programar isso como parte das opgdes
de padréo seria de dificil manutenc&o, principalmente porqué no caso presente a substituigdo
do zero pelo “O” deve somente ser feita para elementos com fonte tamanho 18.

JULI 2001 JULI 2001

1 SON 1 SON
2 Man 2 Man
3 Tis 3 Tis

Esse tipo de personalizacdo é facilmente incluido ao usar 0 SARAs e pode ser reutilizado ano
apos ano.

SARAs sdo também utilizadas para abreviar o nome de um feriado que néo cabe no espaco
previsto para ele em uma grade particular de agenda. Ao invés de inventar uma lista de
feriados especial para grade de agenda, faz mais sentido incluir abreviagdo como parte do
roteiro que utiliza a grade da agenda.

10
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Linguagem Macro

A linguagem macro do Q++ é ideal para necessidades complexas ou de personalizacdo alta.
Qualuger um que ja tenha utilizado linguagem macro para Word ou Excel, apreciard o poder
gue vém de uma linguagem macro integrada com sua aplicacdo hospede.

The @++ macro language is a powerful, Integrated help file covers all
sl:_r’ongly’type_:i 'hﬁﬂlguﬁqe W't'fh l:ramhlng aspects of the macro language, | DaysDescending LD
(iff case 5;‘" t" t')y 50?'2? (for i while), functions, internal variables,
ranges, and static variables i
\ and compiler messages int = DayDescendingininyDate)
b IsRunTine = | This macrm function takes a date as parameter and retums the number of
b_voID days until the end of the vear. This is the function used internally by Q-++
BRESULT i‘/“';”“i‘““” :b e . to evaluate the [t-] token,
n_Gridpage e T e Syntax highlighting N\
n_Gridieekitart ks . - ilDec3lst = ing (Today ()]
n Outputkage L rDateDfBox nfurPage nTargetMonth immediately shows
o input
"75_3;‘%??‘ N onth0Efeat macro structure Mate that the value of this function on December 315t is 0, not 1.
n_TokenDate
n_TokenDayValue vax . . See also : Days: g
b TokenlangID, - bIsHoliday gelfPage bIsInsideMonch ee also : DaysAscending.
begin >
Macros can use all * nfxzuixs::::ciaéuad(ncmpa“J Q++ macros are compileg]igto
the functions and :,E\:u ) o . . fast, robust and reusable code
i ange n DurpucPage <> nCurPags
variables used by B rourpage - n oumpunpage
Q++ internally rialized ) and (not )
ine (nDatetBox)
else

Dayﬂm
DaysRscending ()
DaysDescending (1)
EncodeDate (1,1,1)
EncodedewishDate (11,1
EncodeMuslinDate n,n,n)
FindextHolidayOmDate [r.,1
FirstDate0fionthn,n)
FormatDate s,n)
FormatHunbex (=,n)
GetEasterFor (1)

nl. = Month0f( (n_TokenDate,: 1
& in_TokenDate,nMonth0ffset), 1)

endif
/¢ check if the date is inside the month
bIsInsideMonth = {Month0f )} == nl
4/ Check if there is 2 holiday
bIsHoliday = HolidayOflistOnDave!('i', nDatediBox)
if bIsHoliday and bIsInsideMonth
BLRESULT = false
SRESULT = '[1%3_' + IntToStr (DayDf (mDate0fBox]) + 'I°

else ;
BRESULT = true ’

SRESULT = '+
The macro compiler issues

endit
Tl lr Bl
hints and warnings to alert - -

you to code which pil C i [2 warnings, 2 hints]
correctly but may be flawed Level | Line | Message [l

¥ walning 04 “blsinsideMonth' : Wariable is not initialized

¥x walhing 023 “blsHoliday" : Variable might nat have been initislized

+ hint o1 “blsEndDfMonth™ - Yariable is declared but never used

+ hint 041 “nTargetMonth’ : Value assigned to variable is never used

"Z8 Compiler Messages | Watches |

A linguagem macro Q++ € poderosa, de dentro dos macros, pode-se solicitar todas as funcées
utilizadas internamente pelo Q++, e pode-se iniciar todas as a¢fes das quais 0 Q++ € capaz
(substituir texto, mudancas tipogréficas, sombreamento, molduramento, deletar caixas de

texto...).
= Tem = Fomt r ugt_ﬂt_-! I~ Sies
Uew: FF GRESULT © Toet B —(
1 Seok Tt TokanOoy AT A Tuesday sz, 302 wongh
31 moroy b % Tokar Grkg 4 Tt B = 5t _——
P =
P F Undeiee Y eaiflan Actons I T Arial Black
- ke e e COsm  © OwenTetw
e - & :M E “‘:’ Moy " G SGURCRAT 2_'Mdﬂesday
—_— P F o
s S  faber Epre=n
2 wazrestay izl HSca - [F03] ieke I [0 9
= = rE e rEa
s = = B TR e W
It T e

rursdy
£ I - 17 TokanOoke T 0 Font b
— 1 Tuesday January 200 o -
hienes 1 Tuesday Jauary 2002 wosasy \
= — -

. = T g
6_5‘":’( — — —(G/:A;Teld inBox
= 2 Wednesday 2 Wednesday

#ﬁ__.r" Shade v [500 ,( e )

Como os macros Q++ sdo compilados, sua validacdo é feita quando escrita (possivelmente
por outra pessoa), eles podem ser facilmente selecionados e reutilizados num contexto de facil
utilizagdo que e dentro do alcance de todos 0s usuarios.

O codigo de editor e o solucionador macro do Q++ tém todas as caracteristicas de linguagens
profissionais (destacamento de sintaxe, ajuda integrada, compilador integrado, links de duas
vias entre as mensagens e erros e suas origens dentro do cddigo fonte, conditional break
points, avaliagdo variavel fly-by...).
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Na préatica a maioria dos macros € escrita para usuarios pelo suporte técnico (Pag. 29), como
escrever macros € um pouco complicado. Entretanto a existéncia de macros e sua habilidade
de acessar 0 mundo interno do Q++ é uma garantia em longo prazo para um investimento no

Q++.

Dados Relacionados a Agenda

Todos os dados relacionados a agenda podem ser editados e gerenciados a partir do Q++.

Linguas e Traducdes

Agendas multilinguisticas sdo faceis de gerar no Q++, j& que sua codificacdo é feita
exatamente da mesma maneira que nas agendas monolinguisticas. Selecionar ou mudar a
lingua do roteiro € uma simples questdo de segundos.

Lundi Mardi £ Mandag Tisdag %
Monday Tuesday #  Maanantai Tiistai -
Maandag Dinsdag -t Monday Tuesday _
Montag Dienstag ) oYl YA )
Lunedi Martedi (f_’ [NoHenenbH1K BTopHuK r_f"
Lunes % Marteir,.ﬁ 233—78;264 B L

T ' |

— — ’ it A ’
" s ! S inapiats. .

Pode-se até alternar a aparéncia das linguas para evitar ter uma lingua aparecendo antes da
outra. Isto é Gtil em paises com mais de uma lingual com comunidades lingiisticas fortes tais
como Bélgica, Canada, Finlandia, Espanha, e a Suica.

WEEK 7 ’ WEEK 2 ,
Menday 1 I 2 o Lundi Mard Mercredis
Lundi Merd Meror IVionday ‘Tuesda‘; "v“v"ed@"

,’ Prir

8 = -

- 8 8
holiday
Sr ) = — . L ey

No Q++, as linguas sdo organizadas hierarquicamente. Por exemplo: os austriacos falam
alemédo com minimas diferengas em relagdo ao aleméo falado na Alemanha (em particular as
palavras empregadas para janeiro e fevereiro). A base de dados do Q++ trata o alemédo
austriaco como um derivado do alemédo, o que permite ao usuario diferenciar as duas linguas
como mostrado abaixo.
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0=+ Tokens Managen

+ = & Language Dverview Token Translations User Defi
[++ Defaults A Token | Id | Geman [fustria) |Gelman H‘;,
Albanian e— 1 isn i j
Arabic SE— 1 [igner e
Basque T 2 feher ELV
Catalat
Chinese
Ezec_:h Hebrew b *9 3
Darizh Hindi " T ’
Dutch Hungarian
English Itslian h o |
Estaniar Japanese h 12 12 j
Firrizh K.orean h 13 1
French Lithuanian h 14 2z '_”
Galice Nollwegian [Bokmal) h 15 3 1
Geaorgian Prlish h 15 4
o Geman PDrtugl:lBSE h =
German [ Romariar h
Gresk " Rusgszian X
ke e e, Slovak
"l = Spanish h
Spanish [Mexica] h
Swedizh
"‘"-._.[Mh—..ﬁ___

O uso dessa hierarquia ndo se mita a diterengas puramente a diterengas linguisticas; ela pode
ser também muito Gtil em casos como:

= Linguas utilizadas na Europa (onde as horas sdo contadas de zero a vinte e quarto) e as
Américas (onde as horas sdo contadas até doze am/pm). O Q++ permite a facil utilizacdo
da mesma grade e lingua para ambos os mercados (veja exemplo acima).

= Terminologia especifica requisitada por um Mercado ou cliente. Por exemplo, um cliente
pode desejar ter a palavra “prioridade” substituida por “importante” numa agenda
especial. A criacdo de uma sub-linguagem é uma maneira facil de evitar modificar o
template da agenda e se assegurar que a mudanca seja salva para uso futuro.

A hierarquia de linguagem Q++ promove reutilizagdo, ajuda o usuério a evitar recopiar erros
e assegura que qualquer modificacdo para uma lingua parente é imediatamente implementada
em todas as linguas ligadas. Note que o Q++ manuseia linguas tais como o grego, o polonés,
0 russo, como qualquer outra lingua e fornece ferramentas de entrada de dados para usuarios
que ndo tém o teclado adequado. Q++ contém atualmente traducBes de palavras ligadas a
agendas para mais de 20 linguas. Usuarios podem facilmente adicionar linguas ou modificar
as traducdes existentes.

Reconhecendo que ha muitas vezes mais de uma maneira para mostrar um texto numa
linguagem dada, o Q++ contém opg¢des que permitem mostrar linguas exatamente como vocé
precisa mostra-las. Como mostrado abaixo, pode-se especificar caso ndo se queira que letras
maiusculas sejam acentuadas ou que a lingua néo tenha conceito de letras maiusculas.
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0+ + Capitalization Manager

Capitalization Sets

Capitalization Pairs

o P o@ +
Mame Display Font a AE
P fL Ch (Trad 1 9 OE
roperties of Language : Chinese (Traditiona B SS
Language Name | Chinese [Traditional) U UE

Drigplay Font

Captitalization Options

T QppChiness

lgnore Eapltallzatlon

Usze Mon-Accented Caps
Uze Capitalization T able

L vk | | Xcancel | | 2 Hep |

(—
L

Adicionalmente pode-se especificar que para algumas agendas se deseja que uma versdo
maiUscula de letras acentuadas seja feita com mais de uma letra como mostrado acima. Essa é
uma maneira comum de mostrar letras maiusculas na Alemanha e Escandinavia.

Linguagens Multi-Byte

Embora o Q++ ndo manuseie naturalmente as fontes Unicode para linguas tais como o chinés,
Coreano, Japonés e Arabe, ela tem uma maneira especial de manusear fontes e linguas que
esta sendo usada com sucesso para produzir agendas em arabe, chinés e japonés.

—H
22 THURSDAY mm

Lunar New Year's Day
SRR — LA -H

2 January
Tuesday

& Shauwal 1421

e Y

FRESARNITA!

8

A introducdo de tradugles é feita intuitivamente utilizando as mesmas ferramentas usadas

para assistir usuarios que ndo tem o teclado adequado para inserir traducdes de polonés, russo
e grego.

0+~ Special Font Yiewer : OppChinese

1 \2 "1t month of lunar call & 1 n * $ ¥ 2 ( ) ’ + L . / O

izl =EmEasxt At it EREWA |

%\stma\mlelm,;sldch:lactt ? ! Y Lt} & 1T Y AN u 1] u u 1} @
st Major term, 2nd characl L 1 . p , — 1
ktm\n‘urtermﬂzsldchharaclt A yal gy gols g gal gl paal g paad e a0 1S e b w
st minor term, 2nd charact

3 baziaal 00 0000 [\ 10 0
gn;charol"waek" ,JJ_H.AJ_QHU—'LLJJ iulu‘uLLuLngJahﬂ;LJJLJJluu Ji
o plad gl wh e pgeall | 3 ~ 00
g DO T 0 T =S U e U TS AT

[ — —

; g2z Ada=E2 =Y

big en ) L~ w9 A EL ]l % 8t
s 28l 52 A el ot e |E

ay of lunar calendar =

élgg[slem‘l] Iﬂl'l _E__ 'ﬁ_‘l- )’é)‘ 2:!' %

iagon v

Sot list by

© MName

O método Q++ de manuseio de linguagens multi-byte tem varias vantagens importantes:

»= Nao ha problemas de incompatibilidade com sua versdo de Windows ou de qualquer
outro Software que vocé esteja utilizando para revisdo ou impressdo. Economias

importantes sdo feitas por ndo se ter que comprar uma versdo QuarkXpress para cada
lingua asiatica.

14
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= Os arquivos de producdo gerados podem ser compartilhados com clientes e/ou
subcontratados, sem se ter a necessidade de investir em versdes Unicode do QuarkXpress.

Contudo o presente trabalho tem dado muita satisfacdo aos usuarios Q++ de hoje, cujas
agendas sdo principalmente editadas em linguas ocidentais e onde qualquer elemento de
lingua Unicode é aspecto secundario.

Calendérios Nao-Ocidentais

Datas correspondentes aos principais calendarios nao-ocidentais (Hebraico, mugulmano,
Chinés, Coptico, Ba'hai e Hindu) podem também ser mostrados ao invés de, ou lado a lado
com, as datas ocidentais gregorianas (veja exemplos arabes e chineses na Pag. 13).

Feriados e Datas Importantes

O gerenciamento de feriados e como eles sdo mostrados é um elemento chave da maioria das
agendas assim como do Q++. O Gerenciador de feriados permite que 0s usuarios criem
feriados definindo para cada feriado um nome e outros elementos textuais ou graficos
relacionados a esse feriado.

Selected Holiday
(1D = 2508] v X Y

Daylight Saving Time Begins on [m]/d] at 2 am.

Abbreviation = | Priority| 3 %
'ﬁ'sssil'lz_li_l‘?jt;: by -« B watermark [

Como mostrado acima:
= Nomes de feriados podem conter atributos tipograficos adicionais.

= Nomes de feriados podem incluir cédigos, tornando o os nomes de feriados mais
dindmicos. No exemplo acima, 0 nome sera modificado por codigos [dd] [mmm] péara
refletir a data real quando esse feriado acontece efetivamente (como nesse caso o inicio
do verdo).

=  Também é possivel mostrar um grafico ao invés de um texto na ocorréncia de um feriado.

A combinacdo destes elementos como as inlimeras opgdes graficas do Q++ permite todas as
apresentacdes de feriados possiveis. Alguns exemplos:

. - 8 May
12) DECEMBER 12) DI ~
holiday __|fmpmasen |1z © 13 May
(EEDE . @@ 24 May
o v © 27 May
356-7 359.6

Um aspecto chave da maneira que os feriados sdo gerenciados é que eles sdo salvos junto com
a regra para calcular suas ocorréncias, assim o Q++ gera os feriados automaticamente.

O Q++ contém uma base de dados com as regras para os feriados em mais de 70 paises,
incluindo os feriados em pratica na América do norte e na Europa e regras adicionais podem
ser facilmente adicionadas utilizando uma interface intuitiva que divide regras de feriados em
diferentes tipos.
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Feriados com Datas Fixas: esses feriados sdo baseados numa data fixa (como ano novo
abaixo a esquerda), mas podem também ser méveis se forem baseados num dia seguinte ou
anterior a uma data fixa (como Buf- und Bettag abaixo a direita)..

Recunrence Rule Recurrence Rule

Rule Type | Fixed vl alidity | Always | Rule Type | Fixed v Validity | Always |
Exceptions = |[overmides all other options| Exceptions «« | [ovemdes all other options]
Every year on the day of - Every year on the T % |5t wednesdap |[|after W
Jarary v 1 @] Movember v 15 B3]

w o

ﬁ [¥] Saturdays | are moved o v | the following || Monday v g

o o)

| [7] Sundays | aremovedto v the following |+ || Monday v 3

5 5

o o

Hond

o [] Mandayps 5
Add | 0 % |daps v Holiday lasts| 1 & Add | 0 % |daps v Holiday lasts| 1 %

4 ¥ Sample Dates [calculated before conflict checking] 4 ¥ Sample Dates [calculated before conflict checking]

1-Jan-2002 1nJan-2003 1+Jan-2004 3Jan-2005 2+] an-2006 20-Hov-2002 159-How-2003 17-Hov-2004 16-Nov-2005 22-Now-2006

Feriados com Datas Variaveis: esses feriados sdo baseados no variavel dia da semana ou
més. Exemplos abaixo s&o Victoria Day (Canada) Volkstrauertag (Alemanha).

Recunrence Rule Recunrence Rule

Rule Type | Variable w|  Validity | dways v Rule Type | Variable w|  Validity | dways v
Exceptions =« | [ovemdes all other options| Exceptions =« | [ovemdes all other options|
Everypear, 0 % | days () before () after Everypear,| 5 3| days () before (3) after
the | Second talast || Monday w  of | May - the | 2nd w || Tugsday | of | Movember -

Add | 0 % daps v Holiday lasts| 1 % Add | 0 % daps v Holiday lasts| 1 %

4 ¥ Sample Dates [calculsted before conflict checking)

4 ¥ Sample Dates [calculsted before conflict checking)
16-Now-2003  14-Mov-2004 13Mow-2005  19-Nov-2006

20-May-2002 15-May-2003 24-May-2004 23-May-2005 22 ay-2006 17-Naov-2002

Feriados Relacionados com a Pascoa: esses feriados podem ser baseados na data
Pascoa ocidental (sexta-feira Santa abaixo a esquerda) ou a Pascoa Ortodoxa (abaixo a
direita). As datas para a Pascoa e a Pascoa ortodoxas sdo automaticamente calculadas até 2400

e 28 de fevereiro de 2200 respectivamente.

Recumence Rule Recurrence Rule
Rule Type | Easter e Walidity | Alwaps  w Rule Type | Easter ~ Validity | Always

Exceplions == | [overrides all other options] Exceptions - |[ovenides all other options)

Haliday falls 0% | days | before 4 | Easter Sunday

Holiday falls 2 % | days | before v | Easter Sunday
Use Orthodox E aster

O

Add [ 03] days v|  Holidaylasts| 1% Add [ 0% daps v|  Holida lasts| 12

4 » Sample Dates [calculated befare conflict checking)

4 » Sample Dates (calculated before conflict checking)
1-May-2005 23-Apr-2006

25-Mar-2002 18-Apr-2003 S-&pr-2004 26-Mar-2005 14-Api-2006 B-May-2002 2F-&4pr-2003 11-4pr-2004

Checagem de Conflitos: a ocorréncia de um feriado pode ser alterada ou cancelada caso
aconteca no mesmo dia de outro feriado. Exemplos abaixo: Dia das Maes (France) e 27" in

Advent (Domingos de igreja Anglo-Saxoénica).

Conflict Rules Conflict Rules

Do (O nothing O delete (3) move by 7% davs Do (O nothing (&) delete () move by days
if in conflict with  (7) any holiday (&) this haoliday PENTECATE - X if in conflict with () any holiday () this haoliday
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Feriados Judaicos sdo automaticamente calculados (abaixo: Yom Kippur € Purim).

Recurrence Rule

Rule Type | Jewish - Walidity | Always v

Exceptions == | [overndes all other options]

Day 10 | It holiday falls on & Saturday. move it o Sunday
Month | Tishri v

Add | 0 3 |davs v Holiday lasts| 1 5

4 * Sample Dates [calculated before conflict checking]
16-5ep-2002 E-Dct-2003 26-5ep-2004 13-0ct-2005 2-0ct-2006

Add | 0 3 |davs ~

Recumrence Rule
Rule Type | Jewish - Walidity | Always v

Exceptions == | [overndes all other options]

Day 14 |5 It holiday falls on & Saturday. move it o Sunday

Month | Adar v

On leap vears, move holidays from Adar to (O Adarl &) Adarll O Omit

Holiday lasts| 1 =

4 * Sample Dates [calculated before conflict checking]
26-Feb-2002 18-Mar2003 7-Mar-2004 25-Mar-2005 14-Mar-2006

Feriados Mugulmanos séo automaticamente calculados e o Q++ gerencia apropriadamente
ocorréncias de um feriado num mesmo ano (por exemple Eid al F'tir em 2000).

Recunence Rule

Rule Tupe | Muslim » Walidity | Always  ~
Exceptions == | [overrides all other options]
Muslim Month | Muharram v | Da | 102
py
% aremovedto || the following || Saturday ~
,—Un [] Saturdays
G

o
& [] Sundays

Add | 03 daps v Holiday lasts| 1 %

4 * Sample Dates [calculated before conflict checking)
24-Mar-2002 13-Mar-2003 2 ar-2004 19Feb-2005 SFeb-2006

Recurrence Rule
Rule Type | Muslim v Validity | Always  w

Erceptions == | [overrides all ather options)

Muslim Month | Shavewal v Day | 18

PR T v o

"4

B-Jan-2000 16-Dec-2001 E-Dec-20L
nfl Saturday January &, 2000
‘Wednesday December 27, 2000
Add | 0 )
o~ A

" s
4 ¥ Sagiple Lates [calcu.su before conflict# :cking)
B-lan-2000 16-Dec-2001 E-Dec-2002 25Nov-2003  14-Mov-2004

Special Cases

Feriados Chineses sdo automaticamente calculados, sejam eles baseados no calendario
lunar (4no novo Chinés esquerda abaixo) ou no calendério solar (Ching Ming, abaixo a

direita).

Recunence Rule
Rule Tupe | Chinese ~ Walidity | Always

Exceptions == | [overrides all other options]

(@ Lunar = Day 1 % | of lunar manth 1 &

() Solar: The ot solar term

[] Fridays
[] Saturdays

3
Sund
) sundays

cial Cases

add | 0% days v Holidaylasts| 1 3

4 » Sample Dates [calculated before conflict checking]
24-1an-2001 12-Feb-2002 1-Feh-2003 22-lan-2004 9-Feh-2005

Recurrence Rule

Rule Type | Chinese - Walidity | Always  »
Exceptions == | [overrides all ather options)

() Lunar : Day of lunar month

solar term

y . ~
@ Solar : The 3 %] | miner Bingming [Pure Brightness)

[] Fridays
[] Saturdays

2
Sund;
A0 sundsys

cial Cases

add| 0% days v | Holiday lasts| 1 %

4 * Sample Dates [calculated before conflict checking]
5-Apr-2001 Betpr-2002 B-Apr-2003 A-Apr-2004 B-pr-2005

Feriados Hindus (solar e lunar) sdo calculados automaticamente quer sejam baseados no
calendério lunar que seja baseados no calendario solar (abaixo, Diwali e Pongal).

Recurrence Rule
Rule Type | Hindu w Walidity | Always v

Exceptions = | [ovenides all other options)

(5} Lunar :  Month |Kaitika | Day 1
[ leap month if exists [] leap day
) Solar - Wanth Day

Add | 0 3| days - Holiday lasts| 1 %

4 ¥ Sample Dates [calculated before conflict checking]
TE-Nov-2001 5-Moy-2002 26-0ct-2003 13Nov-2004  2-Nov-2005

Recumence Rule

Rule Type | Hindu v Walidity | Alwaps

Exceplions « | [overrides all other options]
) Lunar:  Manth Day
@ Solar:  Month | Makaia v Day 13

Add | 0 3 days A Holiday lasts| 1 &

4 ¥ Sample Dates [calculated before conflict checking)

14-Jan-2001 Td-lan-2002 14-1an-2003 14-Jan-2004 14-Jan-2005

Q++ Studio - Dados Relacionados a Agenda
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Feriados Sikh sdo também automaticamente calculados pelo Q++ e os Feriados
Budistas estdo atualmente sendo implementados (a maioria dos feriados budistas tibetanos
ja podem ser previstos incluindo o Losar € Wesak).

Datas Arbitrarias e Alcance de Datas permitem automatizar feriados ou eventos cujas
datas ndo podem ser calculadas e/ou que ocorrem sobre varios dias (como as Olimpiadas, ou

Feiras de comércio).

0Q++ Holiday Rule Wizard

Actual Known Dates Possible Rules [14 are probable)
?’R'“;EdF'd f April “
[x](E] Fi 18 .4 2003 - ;.:12 S'egui:dalll’iE‘I)aslpF'rliday of April
lays before Easter
ORTHODOX : 9 d. bef E - -
B[] EWISH - Nisan 10 orore Easter Finalmente, se uma ou mais datas
CHINESE - Doy 17.0f Month 3 L unar Calondar) f dias de feriad d
B[E] ﬁ?,fg.gf=E"’;ﬁ";;'Ea'am'g'ia";“‘"M°"'"' oram dias de feriados no passado,
N aitra unar Calendar]
=@ HiNDU. iSMTe,,I,]ﬂ],g‘o.?, Eaiingar J . 0 Q++ Holiday Rule Wizard
> Day of mont| use next day if date is or HRH
®E BUDDHIST:Da;ﬂ'nlmonth2{u:eleapmol:|lhililexi:l pOde testar as pOSSIbI'IdadES que
SIKH - Day 5 of Yaisakh [2nd month] . .
ser1s e mowdlo e Hon . | combinam com o feriado em
TS questdo (Veja exemplo acima).
Sample Dates for Selected Rule
‘> 29-Apr-2002 18-Apr-2003 BeApr-2004 27-Mar-2005 16-Mar-2006
[ wox | | 3 Cancel ] | 2 Help

Base de dados dos feriados do mundo

Q++ Studio é instalado com uma
base de dados da amostra de World
Holidays que inclua feriados
publicos, legais e de banco dentro
sobre 230 paises e territorios do
mundo.

Esta base de dados contem réguas
(como: Good Friday = 2 dias antes de
Easter), assim que vocé podem usar
Q++ Studio e a base de dados atual,
calcular no futuro feriados do mundo
por muitos anos.

Entretanto, estas réguas podem
mudar; certos  feriados  sdo
adicionados, certos feriados séo
removidos, e certos feriados sdo
rebatizados. Conseqientemente, cada
verdo, as réguas da base de dados séo
revistas completamente. Uma verséo
updated nova desta base de dados
esta disponivel, no fim de cada verdo.
Os updates menores sdo liberados
também durante o ano.

Os usuérios de Q++ Studio podem
usar estes feriados “como é¢”. Q++
Studio fornece também todas as
ferramentas necessitadas modificar e
expandir esta lista (que muda os
nomes de certos feriados,
adicionando ou removendo alguns
dos feriados, adicionando paises
novos,...).

=2 Waorld Holidays -
E Afghaniztan

%] Aland

%] Albania

%] Algena

American 5amoa
Andorra

Angola

Anguilla

Antigua and B arbuda
Argentina

Armenia

Aruba

Auztralia

Austnia

Azerbaijan

Baharnaz

B ahrain

Bangladeszh
Barbados

Belarus

B elgim

Belize

B énin

Bermnuda

Bhutan

Bolivia

Bosnia and Herzegovina
%] Botzwana

Don BB P s J

2 EAEA EA A £ EY A EA P2 E3 EY EA FA EA Y B3 EA P2 EA 3 £ B3 A EA Y EA
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Slogans dos Clientes/imagens e Frases do Dia

O Q++ facilita a exibicdo de frases do dia e slogans fornecidos pelos clientes e/ou imagens a
serem repetidas. A freqliéncia de exibicao desses slogans é personalizavel e todo os formatos
de arquivo de graficos compativeis com QuarkXPress sdo aceitos.

0++ Slopans Manapen

3165 Slogans in : Musicians' Birthdays E][z

3 Qe+ Sequence I Plain Test ] Format
"J L] Ajasto January-23 | Muzio Clementi 1752-18321IR utland Bowghton 1878-196000 jan: <6-3B+> <3398 +> <5311
263 Al Eo Jaruay-24 | Evelyn Barbiroli 1311 iGotfie e : e

#= Count numbers in paranthesiz Select a Graphics File
% Drugs Slogans Images

] Horse Paces Yerues Calendar

Musicians' Birthdays

January-25  Wilhelrn Furtwangler 1886-195
January-26  Jacqueline Du Pré 1945-1357)
January-27 - Wallgang Amadeus Mozart 17) ___:J

| O Y |

& Mew Set January-28 At Rubinstein 1887138211
|| Brepols Jarwary-29  Frederick Delius 1862-19340H
] Geigers Jaruary-30 | Johann Joachim Ouantz 1697
) Letis » Franz Schubeil 1737-132811M
B st Febuany-l | Francesco Stiadivar 167117 st

Februam-2 Darme Clara Butt 1872-19361F
Februar-3 Felix Mendelssohn 1803-1847)
February-4 Erich Leinsdorf 1912-133311M
Febapd | Jussi Bjoding 1911-196005r J _
FebruarsE | Andié Marechal 1834-19801IC] ‘_é
Februanm-7 “wilhelm Stenhammar 1871-19]
Februan-8 DOsian Eliz 19281K ohn T, willi
Februan-9 | Alban Berg 1885-1935NIHildegard Behems 19371IRyland Davies <5-5[B+><31-B18+3<51-7
Februan-10 | Jopoe Grenfell 1910-15781Lamy Adler 1914-2001ILeontyne Price <6-8[B+><31-61B +> <566

5 ) T Y

Franz Schubert 1797-1623

Mario Lanza 1921-1959
Manth Philip Glass 1937

George Benjamin 1960

Ofra Harnoy 1985

pas | 31 2

Graphic i %

‘ Close | ? Help

Um modulo de importagdo especial facilita importar esses dados fornecidos por clientes a
partir de uma folha Excel.

Dados Lunares

O Q++ calcula automaticamente datas e horarios para todos os eventos da lua, tais como fases
da lua (incluindo horario de ocorréncia), nascer da lua, pbr da lua, transicdo da lua, e a
passagem da lua pelos doze signos do Zodiaco (ocidentais e Hindus).

J@ Mooe Fhater  Moom Times  Moon Zodar Sumn Tenes Daghoht . Searons Sun Zodae

Source Hame 0+ Hesdqusten

Type (3) Calculsted () Data Table Mooniize [mi] Moon Transit [mt]
Based on the Geographical Location | 3 Fome: | TSR o
Hire [ Thovsd-surLos, France S [=] P 10 et mrase [] Pt i et e
Comdnales Samples 0diE4| 1730 Samples 05:E4| 17:38
Lumte| a7 [2losg | 16,0 2|mn Mirmins = | Mot - o= Mirases =% Notme
[0 Workd Headguartess Longhude| -3 3 deg | 7.0 % |mn

] Display Moon Tranct times even on days
6MT| 2 2ihs | 0 =|mn AL | L'ﬁmﬂ»mondmrminemw

Elovgbon| & |3 mebors sbove seakevel Foenat [nn-; s v

- [2] Pound 1o nesrnct mirute
Surnmes Tine

Sarples 06 54 17: 30
=) Use Surmemes Time Fludes
Stats lvhl: Lot % [5un % o Mo v Lot S| Notime |-~~~
Ends [1hl: | Loot % [Sun v of Dot w
| Gl | T He * OF X Cancal ? Hel

Pode-se manter multiplas fontes de localidade geogréficas em sua base de dados, e com
apenas um clique de mouse é possivel gerar novamente uma agenda com dados da lua
baseados nas diferentes localidades geogréficas e fuso-horario.
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Dados Solares

O Q++ calcula automaticamente datas e horas para todos os eventos solares tais como o
nascer do sol, o por do sol, solsticios, duracdo do dia, equindcios, estacdes e a data de inicio e
as horas para os doze signos do Zodiaco (ocidental e Hindus).

MocnPhates | Moon Tmes | MoonZodor | Sun Times - Dayéaht | Seasora | SanZodee MoonFhases | MoonTmes | MoonZoder | SunTmes | Dot | Sessorn | Sun Zoser
Sun Zodiac Symbols [12] Font Sun Zodiac Symbols [1z] and Mames [xzn]
Dawn Sunset T Wingdng: hd
Formst TREET v G T 3 el
Sun Zodiac Times (1]
(5] et 1o e v AT :
e i s T et | SR = =
Merwirs % Nt -~ [rrr e —— [#] Plound to neaseat mirnste ol Bl
e o6:54] [17:30
i | [vage
Mo - % Hoime o z
Suniisa Dusk a2 Bl
(oo T 3 Fommal b e v Appresimatn Solw Fodia: Dates cooio R (B [Scope
7] Rourd ta raensit mirwte e SRR VA Ao Mo 21 Lbea Sep 23 Saogtius [ 2] [Sopoherin
- - o Svplos o6:g4] [17:o0 Toumas Age 20 Sconma Ol 23
Sorrgios v6i5a| [17:a0
- Caprcoen o = Capocom
ot = e (s [ Gamni w2l Segotwus Now 22
Corcer durs 21 Coparon Doc: 22 it [ = | [Adquariat
Les Ju 23 Agusius Jan 21
- aighi Pirces| ¥ m | [Prces
bl Vage Aug 3 Frcos Feb 19
¥ 0K X Cancel T Hee ¥ 0K X Cancel T Hee

Pode-se manter multiplas fontes de localidade geograficas em sua base de dados, e com
apenas um clique de mouse é possivel gerar novamente uma agenda com dados do sol
baseados nas diferentes localidades geograficas e fuso-horério.

Datas Religiosas

O Q++ pode calcular e mostrar datas religiosas tais como santos cristdos e nomes de dias,
horérios judaicos (hora de acender a vela e o fim do shabbat) e horarios mugulmanos de reza.

O+ Data : Saints ond Homedays

mﬁ]lg;] Saints | Hanedsys
= i3 Chents a
o (2 s Qylopen || How. =
5 "::ﬁ Morth | Day | Sex |Ssintbiane a
5 ::E.':elu 1 1 M [Tremry
i ) Filalas N Ty 2 M artrien
¥ () Girmgers Selocted Saint o 3 M Tromss
o 1 4 M Forent
Jewish Data Source - 5 L
] (] [
Select the Jewish Data Source to se in this diaty - T M reoa
Calculation Options Juy [ M Thbedt
None 1 3 F Amanane
g:;;;;;;“ [ lanrs surmer tine changes, 1 = T
iy sven f souice uses them i e — et
France L w2l v jower ]
Germany Dawn Rule | Early v T 1 55,1, Jobl
Ju " M
Holland Shema Rule |Vilna Gaon v . ht = L"':I
Italy Dusk Rule | Vilna Gaon v Ll Juy 16 Hotre-Dormer chu Mont-Carmel
Nomway | L LS
NW USA % Q++ Studio - Muslim Prayer, Times
Poland
Sweden »
United Kingdom Cities
USA [East Coast) i vl
A Saudi Arabia
Abha Dhuhr Shiook Fair
Buraidah
e ATV V¥ YiEE | AYIYE 2111 £041 Sa2BJun20m
Damman B:37 7:07 3:44 | 12:24 5:41 4:11
— ATV VoY YiEE | AYiYe a1ty £140 Sun29Jun2003
Madina B:37 7:07 3:44 | 12:25 5:42 4:11
[ecca ] ATV VoY YiEE | AYiYe o1ty £04Y  Mon30dun2003
v 0K Riyadh 8:37 7:07 3:44 | 12:25 5:42 4:12
Tabouk ALYV ¥ia¥ Yiit iY:Ye 2ty 04 Tue 01-Jul-2003
Taif B:37 7:07 3:44 | 12:25 5:42 4:12
. ALYA YA A 31 1Y:Ye 4ty 04 Wed 02-Jul-2003
Middle East (¥ 8:38 7:08 3:44 | 12:25 5:43 4:12
e 2 ALTA VA YiEE O AY:Ye aiiv £04F  Thu03Juk2003
L 8:38 7:08 3:44 | 12:25 5:43 4:13
Ametlees 7 ALTA VoA A £ 1Y Ye olET 04T Fi04Jul2003
e oy 8:38 7:08 3:44 | 12:25 5:43 4:13
sia ®
Euraps) ¥ Coordinates
" Oceania v Laitude| 214200 2| Longtude| 33.mson 2| GMT s win  Elevaion| 0 %]
Prayer Calculation Method Juristic Method
© Musiin World Leagus © Karachilslamic Sciences University O ISNA @ Standard
() Eayptian Genersl Authority of Survey (3 Unm AlJura © Hanali
22003 Alker Ego Software Engineering v gppstudio.net

O célculo dos horarios é baseado no contato direto com especialistas em Israel e Arabia
Saudita e permite o uso de todas as variantes conhecidas para calcular as rezas diurnas e
noturnas assim como corre¢des para as localidades situadas acima de 48 graus de latitude.
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Péaginas de Informacéo

O Q++ faz muito mais do que gerar paginas de datas em bloco. Ele pode também gerar
automaticamente qualquer pagina de informacdo na frente ou no verso da agenda cujos dados
sejam dependentes de datas. Abaixo se encontram algumas das Gltimas amostras das paginas
de informac&o de feriados automaticamente geradas com o Q++ Studio.

INTERNATIONAL HOLIDAYS 2004

TERRITORY JAN FEB MAR APR MAY

Argentina 1,6 23,24 89 1,25

Australia 1,26 9,10,12,25

Austria 16 12 1,20,31

Belgium 1 12 1,20,31

Brazil 1 23,24,25 8,9,10,21 1

Canada 1 9,12 24,31

China 1,22 8 4 1

Denmark 1 8,9,12 7,20,31

Finland 1.6 =C 89,12,30 1 1,19,20,31 ¥
R i e N7 S o TP

y
-

Argentina Victory Diay) 11 Feb  National Foundatian Day
1 Jan New Year's Day 20 May Ascension Day 2 Mar  Vemal Equinex
5 April National Day 30 May  Whit Sunduy (Penteeos) 2 Aprl Greenery Day
0 April Good Friday 3 May Whit Monday 3 May Constitution Memorial Day
11 April Esster 14 Ty MNational Day 4 Muy Holiday for a Nation
1 May Labour Ty 15 Auwg Assumption of the Blessed Virgin 5 May  Children's Day
2 June Flag Day Mary W July Masine Day
11 June Veterans' Day 1 Nov  All Saints” Day 15 Sept Respeet for the Aged Day
9 July Independence Day 1l Nov Ammistice Day B Sept Auvtumnnal Equinox
16 Aug  Death of Genaal Jose de San Martin 25 Dec  Christmas Day 1 Ot Health and Sports Dy
11 O¢t  Columbus Day 3 Mov  National Culture Day
8 Dec Immaculate Conceplion Germany B Nov Labor Thanksgiving Day
25 Diee  Christmas Day 1 Jan  New Yem's Day B Diee  Emperor’s Birthday
kil Dec  New Year's Eve 9 Aprl  Good Friday 3l Diee  Dank Holiday
12 Al Easter Monday
Canada 1 May Labou Day South Kerea
1 lajn New\'u_u‘s]:mr 0 May .-\se_ension Dy sl 1 Jan  Mew Year's Day r
o e A PN s 3o T, UL VNS oy s iy Jas New Ve G F
ey
= 4 58|82
cle|= |8 -l 5 CE |5 &
Els|3|(E|E|n|E|= |8 c |8 |2l g |sles|S|5
gle|B|2|IE(2IEIS (a2 (=|E|5|2(5|3|3|3 2 gl
=|5|5|8|8 £ & &5 & 2 =8 2 & 2|2|8|5F|=
January 1 0 (Q ole(o |0 |Q oo (o |0 |Q|O C(Q|9Q o
Gennaio 1 =]
2
2 Mew Year's Day <@
2 Berchtold's Day o
2 Foundation Days o
8 Epiphany o o o |0 =]
11 Eid al Adha ] L]
15 's Day (=)
16 =]
o o
[+
February <
Febbraio A
11 Foundation Day o
12 Lincoln's Birthday =]
14 Valentine's Day o
20 Pre Q2
March 1 Indep 0 o
Marzo 6 Shrova Monday (Orth ) (o] A
Le 8 Women's Day | e PP N 2 o
B ™ o A PARCDE ari b g e L L e | - “al | .’_?J;-—*' e R
"ol

O layout gerado pode se encaixar com suas especificidades e ainda ser totalmente
automatizado para anos seguintes.
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Grades do sol e da lua como as mostradas abaixo sdo extremamente faceis de montar com o
Q++ e sdo completamente automatizadas para 0s anos seguintes.

10 Momse Aumanian 2004 Momsk Aumarais 2004 1"
JANUAR soL MANE JANUAR
Kr.sand Oslo Bergen | Tr.heim | Tromss |Nordkapp Kr.sand Oslo Bergen | Tr.heim | Tromss |Nordkapp
opp med [opp ned | opp ned | opp  ned [op  ned opp  ned opp  ned | opp  ned [oop  ned o med | opp ned | opp  med
1T 915 1548| So 1522( Qaz 1530 1000 14 22 fUnder horisont |Linder horigort 1238 235120 228|124 2s2{1200 241 (100 2:4|1022 215| 1 T
2F| 912 150)] 9 152] 942 150 95 142 —_— — 1240 3e(124 381|124 407|120 492|103 40| 941 4n| 2F
3L| 9 1551| 9 1525 9as 1542 9 1445_5 1222 516|12m 516[1247 543|711 S48| 9322 For|Overhorisont | 3 L
45| 93 1582| 917 1527( 943 1544| 957 Mdso| — — 1365 63125 6431250 711152 73] Over horisent — 45
S5M| 913 155 916 1528| 942 1546| 95 1462) 13% 7120 8Bei|130s 337|112 9% 5M
&T| 912 1585 916 1530 Qa1 1547 95 14| —_ — Moy Qar|13m: 9272|1338 953 | Overhortont — - &8T
TO| 91 155 914 1532 a1 1540 95 14| —_— — 14 100|142 1015|1432 1048 - — - 70
B8T| 91 15| 9w 154 93 1551 95 1dm| 1611 10324153 1045|1555 113 1dn 11s aT
QF| 910 1600 912 1538 O3 1583 Om 'I‘Jn\__ — — 172 108|170 NMoa|1727 127|162 114 — — oF
TOL| 9w 1602| 912 1538 937 1555| 9 lSm_i 1904 176&| 1842 1aa| 1901 1133) 1816 1138|1607 1240|1430 132110 L
115] 9o 1604 910 1540] 936 1557) Qa6 15| — —= 2032 1116/201 1113|2035 113z) 1950 11az)18% 1150|1748 112[11 5 -
= ol I —— — T S — A T e T 203 112720 et sl
*

Grades similares podem ser produzidas para 0s santos Cristdos, horarios Judaicos e horas de
reza mugulmanas.

Importacéo e Exportacéo de dados

Todas os dados contidos no Q++ Studio podem ser exportados para arquivos MS-Excel; isso
permite que colegas de trabalho em outros departamentos tenham acesso rapido (editorial, e
revisdo de texto).

Abaixo alguns exemplos de feriados...

Date Holiday Name Symb. Set Holiday Rule
Wed Ol-Jan-z003 | oH China Halidays (Chi) January 1
Mew Year's Day  Bank Holiday, UK Filofax January 1
AE Korea Mational Holidays | January 1
Thu 0z-Jan-z2003 Bank Holiday, Scotland T @ @ | Filofax 1 days (Mon-Sun) after the rule © January 1 (Sat
Mon 06-Jan-2003 Epiphany Filofax January B
Mon Z0-Jan-2003 Martin Luther King Day, USA Filofax The 3rd Monday of January
Sun 26-Jan-2003 Australia Day i Filofax January 26
Fri 31-Jan-z003 e Korea Mational Holidays |1 days (Mon-Sun) before the rule : CHINESE : Da;
Sat D1-Feb-2003 | BEET— China Halidays (Chi) CHIMESE : Day 1 of Month 1 {Lunar Calendar)
EERIN) Korea Mational Holidays |CHINESE : Day 1 of Month 1 (Lunar Calendar)
Sun 0z-Feb-2003 BREET— China Haolidays (Chi) CHINESE : Day 2 of Month 1 (Lunar Calendar)
e Korea Mational Holidays |CHINESE : Day 2 of Month 1 (Lunar Calendar)
Mon 03-Feb-2003 | BEET= China Halidays (Chi) CHIMESE : Day 3 of Month 1 {Lunar Calendar)
Wed 12-Feb-2003 Lincoln's Birthday, USA Filofax February 12
Fri 14-Feb-2003 St. Valentine's Day Filofax February 14
Mon 17-Feb-z003  Washington's Bithday, USA Filofax The 3rd Monday of February
Sar 0l-Mar-2003 St. David's Day Filofax March 1
AraE Korea Mational Holidays |March 1
Tue 04-Mar-z003 Islamic Mew Year (B (WE) Filofasx MUSLIM : Muharram 1
Shrove Tuesday Filofax 47 days before Easter
R RS AT R e e (B O e iy bffilE%J
b

... e linguas e traducdes, exportadas para Excel.

| Tokin 73 Grogk  Hindi_Hun
| dddd 0 i hiniy poranl  mandag  mesndag  masnamsi ledi o monieg  Geerip [
1 & mati dlory  besdag  dinsdag st mardi o dinnitag wame ko
2 sifody  onsdag  woensdan  keskaaikho morcind miltwrnch s
3 osloguna sk torsdag  dondordag torstm jinach xenini ' dannesstac D oo
4 osliraln piok  bodsg  wmdag  poyents  vendiedi venres  dadigge |fedag wapuoen  qEE i
5 |estwday  esbuni s launbets sobola  leidsg  esterdeg  leusntn  samods  sAbado  Jehiaa  samutsg  odBfure wive
6 [fsunday echel  a¥|  igonden  dumenge RMIN rectle  sendog  condeg  sundunla  dimenche dommige  gofwemg  sonnlog  kepiakh e
- i B e G
—

a maioria dos tipos de dados usadas no Q++ também podem ser importados de um arquivo
Excel (possivelmente fornecido por um cliente ou por outro departamento).

Finalmente é também possivel utilizar o0 Q++ Data Pump para importar e exportar dados de
Q++ (traducdes, feriados, fases da lua...) na sua forma original, como acesso de usuarios
remotos ou suporte técnico.
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Pre-Imposicdes

O modulo de previsdo de roteiro Q++ apresenta informac@es sobre o layout de paginas e as
secdes fisicas da agenda sendo feita para o seu processamento pelo pacote externo imposto.
Essa assinatura/pagina/data pode ser exportada para arquivo MS-Excel.

%% Qv+ Sudio - Preview

Current Signatuie : 8 [pages 113-128) e — e
[ Irpcisiting information for page 117 |
Sgratas: B
U] Physis ecson - Sigh
Daies contaned inpage 17|
Menmmbire FO03
Wk | o | b | we | b | 0| sa | e |
44 1 2
£ 3 « s NEEEEEN
4 | W " LES R -
47 i LI - - - | Z
'Iﬂs"' - - 48 | = ® x| O W
i a116 E|E s+ & “
= 1 okom vaboms for page 117 |
maon 3-nov Sedoder () Dok () TeherRloat
CRF T [ R CAF-d o | EUn 9-nov Tokan ol -
o2 1 }\'Uliv_l MARRESE L
tl':::-;c-- F¥ P e - il [ibni] MARRASELL
et g :lhl‘:ll e e S
(. :;[: & u++ Template Page Preview ]
! 1,
! N N T —
I ] ARl > Eim... Bt e
sl 7 W SR
o] = il B
I A il b Bimitde sy
=< il i
oy |8 - UL
Fowg P i
e T
e -} i
! I
Fel - H ]
2 nz Ehi ST
BB T
] B
O] tu

*FF

]
7 0 5 0 2 e

Ao selecionar uma assinatura ou secdo destaca-se todas as paginas pertencentes a estas
(assinatura 8 o exemplo acima), e ao selecionar uma pagina mostra-se todas as datas contidas
no calendario previsto a direita (6-9 novembro acima), assim como o valor de cada destaque e
elemento varidvel da grade da agenda, incluindo calendarios miniaturas. A grade de agenda
atual ou a pagina de informacao também podem ser planejadas.

O modulo de planejamento é também (til para validar a estrutura da agenda sendo produzida.
Nos exemplos abaixo, uma grade mensal é inserida no final de cada més de uma agenda
seminal (muito facil fazer no Q++). Ao selecionar uma péagina datada no planejamento, as
datas contidas nessa pagina sao exibidas.

7100 7Am 7102 B | B 710 7100 7101 7102 BA B8 7103
mon 22-zep oct oct mon 22-zep oct oct
sun 28-zep 2003 2003 =un 28-zep 2003 2003
Ly Ly L L

Dates contained in page 101

Dates contained in page 102

September 2003 October 2003
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A lista de codigos utilizada na pagina selecionada é também exibida junto com sua
traducédo/converséao dentro do contexto da pagina selecionada (veja os exemplos abaixo). Essa
é uma excelente ferramenta pedagogica.

Token values for page 34 Token values for page 16
Sotorder (%) Dayvalue () TokenRaot Sotoder &) © TokenFioot

Talam Value ~ Token Walue ~

& v 2] 1423
[1-1d] 12 [
[a1*1Dddd] " Maanantai [22W] (ki
[B191Dddd] " M3ndag [2tm'°] .
[c110ddd] " Morday {2t_*]] e
[1:st_a-_ /] Juliug Julia / [325HA]
[1:st_e] Juliug Julia [3d) 13
[1fa-_&s] 2 padsidispdiva / Annandag pask / Eas [b3d] W
[1fe-_&s]
[t 415 AUT BEL CAN CHE CYP CZE DEL Eggjj]d] wehesdy
Rt [ 17

f [b3id] w
{ajl mmm{ [7mc+02] April 2004 [3Mrmmm] Dhu akHijsh
[me} Mo Tu[we[Th] F1 [Sa] 5w [b3Mmmm] faalyl
[61Mmm] 14 11213 [s i (S e
[T k] 15|15 B 7 &8 3 1M N b blan
o —1 [b3mrarnm]
{bmm 1612 13 14 15 16 17 18 [E DBl T oken values for page 23
a3t
[bT b mm] |17 119 20 21 22 |23 24 | 3 {3&] Sotorder (&) DayWalue () TokenRoot
[cTkrmm] 1826 27 28 29 30 [b3w]
[c1hmm] [ s ool Taken Yalue ~
[e1Mmm] B . [PkRRA] FEBRUARY
[eTbdram) . Erk. [b4*3chdd] #ER
(1 Mmm] Token Date : Sun 8-Feb-2004 [b4*3chmm] -
[e1Mmm] Al v [4#3d] 26
L - T 4=90DDD THURSDAY
r denotes formatted text, click on it for more details. Eb4"9dddd]] 2
[4fa]

Uma extensdo das caracteristicas do Q++ baseada na pré-imposicdo estd atualmente em
consideracao e sera discutida com usuarios do Q++ nas discussdes de orientacOes estratégicas
do ano que vem (Pé&g.31). Ha muitas ferramentas de imposicdo no mercado, sendo geralmente
boas para produzir filmes e/ou provas, mas faltando funces adequadas para que o usuario
prepare e verifique trabalho sem perder tempo.

Ferramentas de Seguranca

Os templates de agenda, dados relacionados a agenda e roteiros sdo a fibra do nosso produto.
Para protegé-lo, o Q++ inclui muitos médulos de administragdo e ferramentas para assegurar
que os dados sdo sempre protegidos em condicOes ideais. Esses mddulos de administracdo
rodam no servidor (pag.32) continuamente ou apenas a noite.

Manutencédo e Back-up de Banco de Dados

O Q++ pode ser montado para efetuar automaticamente um back-up noturno e uma
manutenc¢do preventiva de todos os bancos de dados.

Q++ Server Settings

Automation Backup Purging Miroring Motification FTF

Launch automated maintenance Backup + Restructure Optimize D atabase
Next
Morming Mandaps Maondays
A Tuesdayz Tuesdays
‘wiednesdays ‘wiednesdays
Thursdays Thursdays
J Fridays Fridays
- _ Saturdays Saturdays
Automation will last SuTeErs SumEEns

from 01:30 to 03:30

Use the previous day
v
in the backup file name

Lvok | [ Xeoced | [ 2Hep

Q++ Studio - Ferramentas de Seguranca



Esses back-ups podem ser limpos de acordo com uma rotina pré-estabelecida.

Q++ Server Settings

Automation Backup Purging tdirraring Motification FTF

1. Delete Backups after | = 14 == days.

2 BUT keep Backups for |=—| 12 |4 weeks.
3 AND keep Backup of the month for | = 12 |4 manths.

L vk | [ Xconced | | 2 Hep |

Copias-espelho dos back-ups noturnos podem ser fabricados para localidades remotas.

0++ Server Settings

Autarnation Backup Purging Mirroring Matification FTP
Save a mirror image of backupsz in the following paths (you can edit the list manually]
\-3 My Metwork Places A \\Obelrami\CD-RY
Entire Metwark WhDlivier I PPBACKUPMIRY
= p 3" [ e \WServelhE_SERVER hqppbuminor
?nnec I !r e “WServerhD_Server2\Mimor\QppMisciBacky
=] ij Microzoft Windows Netwark,
=] .)1, Altereqon )
o lzabelle Oplions Hew Log
¢ Olivier (3 Try copying once only (=) Weekly
-_J Server (3 Try copying until successful ) Manthly
j Server2 (%) Full mimor : copy and purge ) Never
& Wirtual PC Windams 3 %
& > (] wiew Log
’_ ¥ OF J [ 3 Cancel l I ? Help

Restauracao de Dados

Um poderoso e acessivel Wizard de restauragdo pré-back-up, ajuda usuarios a restaurar dado

de antes do back-up, caso necessario. Este wizard ajuda o usuario passo a passo.

* 0++ Restore from Backup Wizard X

Contents to be Restored

The Shared D'ata backup set you selected contains the tables [d]

list=d on the right. [T] Cities and TimeZones
[] Concatenated Holidays
=[] Holidays and Saints
counries

Mote that most tables are linked and should only be restared as
a"group’. That iz for example the case for all "Special D ates™
data [Halidays Sets, Recurning Holidays, Saints,

One-time-D ates). If pou wish ta restore individual data elements
[a Holidays Set, for example], pou should restars to & temporary
directory and then use the Data Pump to copy these elements
to the shared databases. saints
saintsexceptions

IF any of the itemsz are grayed-out, it means that they are not

present in, or some parts are missing from, the archive. This
can be caused by the fact that you are restaring from a partial
backup done before a previous restoration. However, if thiz

[ lu_countryabbreviations
[ Languages and Tokens
[1Macros

[]Messages
[]Moon Phases

[] Muslim Calendars
[] Plain Quark Files
[ Saras
[]Slogans

[] Special Fonts

[] Templates

Al

occurs for a regular nightly backup, pou should contact
technical suppart.

In the next step, you will be able to specify if you wish to
restore these to the same location, or b a new location,

[*Previnus[ Hext =i ] ' l

O wizard também assegura que a restauracdo respeite a integridade referencial dos dados, e
que qualquer mudanca estrutural ja feita na base de dados desde o back-up sejam aplicadas

aos dados restaurados.
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Notificagdo Automatica

De acordo sua filosofia de suporte técnico preventivo, 0 médulo de notificagdo Q++ envia
automaticamente um e-mail noturno para o suporte técnico do Q++, informando-o do sucesso
ou fracasso do back-up de base de dados e operacbes de manutencéo, assim como um log de
qualquer erro ou adverténcia gerados pelo Q++ durante o dia.

25 Pia exvors. - Message (Pl Text) - US-ASCIL
e £t Vew leet Foms Dok Actiors e

1Dt | Gneeted WPt (8 1 [* (D3 X [4- % - & B |
0=+ Server Settings frome il Py s

Tor vy il Com

=2

Autamation Backup Purging Hirraring MNotification . FTP ufw: o v,

Site Name |Q++ User Site | Send notification ta : G4+ Sarwar Auromazad Hotit " |

. - [Date : Bon 23-Ape-2001
Send notification when | | sice : Geiger {1.1.2.13)

() Mewer (O Every scheduled day

=12 oz pata :

Server |Smtp.qppstud\o het |

+sDEcker e a0 K

(%) Everyday (O If an erar occurs Using the Email aceount cise ot Tempiares ¢ 1.5 m
| wE
: userl 5

Message subject Userld | | ) waw |

. 2,853 X 1

Mo ermar |Q++ Automation Successfull | Email |user1 @appstudio.net | i x|
Errors |Q++ Automation MESSAGES | ! N

[ i

I |

1

u_.u.u—w.. axe qed k

Meszage body y ore oy
(&) Summary ) Summary + log Port Copy my Seftings [ Lo . "

411 mcrivity normal ms of @ 01:30:05

(e

[ W Ok ] l # Cancel l [ ? Help ] o dog ()

Solucionamento Remoto

Um ponto importante de qualquer software, ainda mais um cujo suporte técnico ndo pode
interferir no local facilmente, é a habilidade de se reproduzir erros encontrados no local e de
se ser capaz de localiza-los.

O Q++ inclui tecnologia de solucionamento remoto incorporado, que identifica o cédigo de
arquivo fonte, funcdo e linha onde qualquer erro do usudrio tenha acontecido e repassa essa
informacéo automaticamente ao suporte técnico.

i Wiew: Qppiiessoges_Letts) 010412106

G+ Automated
146125 1240472 Remote Debugging
Emall Message

[Exceprion "Exception' in module G+t exe at 0GTARTFS
| 58 _The full-pach O: \ipp¥hece' (odlilegiidamp=taid

Q++ Source Code
(such as &, 0, ete...

Le* :
fuTenplateScan.pas, Line 34{'

—

OBISFTZ [P+, exe] Nain. TO
M52 [O4+. exe] Menus. THenultea.
F310 [Q++. exe] Menus, Thopuplise
QUDE U4+ exe] Forms.d
45DC [user3z.dil]
- TTELAAAT [userdz.dll]
:TTELGEFD [user3l.dll]
200856420 [Qe+.exe] imitializacion (Jor: du AppendlibisctsFaomSe begin

d

GETEmp IAtEFEOPErt 168 . gELoRdToScan:

sLring:

s TTES9ZAS [kecneldZ.dil] i Drpigyfiocinfom eeault = !

. ExsoueBickeiRecue: openDialog. TnITRIDAE f= FxeeastFilePach (ostRecentScanbic] ;
EgLITEES: @ gethlemTrantsctonily OpenDinlog.FileNasdy: = ExceaceFilelinse (HoatRecentScanbir) @
[PA = ODIZFRSR CF = ODIR EIF = TTRRIE 4o PugeTemglaelD i# Opendialog. Execuce
[ED = 0STFAD30 55 = 0023 ESF = 0012 @e FinaeTaraction then result :® OpendidNgy.Filebame:

[EC = 00000OOD DS = 00Z3 ESI = OOLZ i UpdateT emplalesT sbh

[EDX = OOTAFIFS ES = 0023 EDT = OOL2FE: Pubic and:
Code at CH:EIR
[£9 Ca F3 02 0D 55 B8 EC 51 56 64 AL 18 1 _, s :Eunct,]_nn ScaandFlle}.-rs : Boolean;
Srack:
—

00000000 001ZFE3C OEEDFADE 00000001 001 .

£ : Theer:

0012FC40 O1BB1E74 0O000G00 OOGOGOBH 00O : m' SeankicDatsbha Q¥Dini: TImiFile:
UDINING0 UGUGUG0D GOUOUOD DUDUDUDY TIE: > —— oIni, OLaFos. OLANAX : string: |
01BB160S 0STERES4 DSTEBLOE OSTISGA0 00O emploeirinPine: A
(20 Published OriginalFilebate : TOateTime:
) 2 (5] Precachoes Fileliandle : THandies
— & DelesSingleT amplate QuarkExePacth : string:
| | iobomd Copy | p e begin
& FeScanT emplate ceault t= falae:
& Scarewl emplate if Scrioncainake {QedPath)
e Scanllnfie o then raise Excep: CreatelMelp(' WARN The full-pach ' 3
=1 Tiwes ‘COBtALNS CHACACTErS which A correct

¥ TTomplinOpT e 'Please make sure that the path and filens
% ] VianablerConslants ‘(auch as &, U, etc...)',108541);
=0 s if not (IniSettings.CuackVersion in [3,4]) then

& bikTyosDel ” begin _'LI
v

AR profn_Corrr be psilBalL wedlackScan (CarmandiCOMMAND fairkegm = 5. 5]
i, :mkmm; wenlliackSean  : BiCommandiCOMMAND Adrbage: = 5
u FlopailBA0E  Halri oglinl: =
nn:mm.m rmumsﬁu #_ne *then_n s Temg,_ Poth + Scan_db'
A1 ot )mk
PP S st o et 1 G F-|

e

O suporte técnico podera entdo localizar a origem do problema sem qualquer necessidade de
perder tempo com os detalhes dos problemas por telefone mesmo se o problema nédo puder ser
reproduzido pelo suporte técnico.
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Documentacéo e Ajuda

O Q++ é uma ferramenta acessivel e intuitiva que cobre uma enorme é&rea de
funcionabilidade. Por estas razdes, documentacdo para 0 usuario e assisténcia on-line sdo o
coracdo do Q++.

Interface do Usuario

A primeira e mais importante fonte de informacéo para o

Bl Tokens ond Trenlations - Ctr+F2 usuario é a interface do Q++. Esta inclui todas as

Capitalization Tables ferramentas de feedback do usuario moderno que se
B oo ChrleF4 espera de um software profissional: atalhos de menu,
barras de ferramentas e dicas fly-by.
Halidays Taols 3
Zn SainksiNamedays Ctrl+FS Os elementos da interface que correspondem a acgdes
= Concatenated Holidays desabilitadas/proibidas sdo modificados visualmente para

dar feedback imediato ao usuario.

Slogans P Ckrl+F7 |

Sun Data InformagOes adicionais sobre o controle no qual se

CREERE encontra 0 mouse sdo dadas na barra de status embaixo
da janela principal do Q++. Todas as caixas de dialogo
do Q++ mostram um botdo de ajuda ligado diretamente

=
L3
@
¥R JewishData
&
ol
ta

flusim Data ao assunto relevante do arquivo de ajuda contextual (Pag.
Tides 27).
warld Distances
Deprecated 4
%  Export to Excel 4
5 Data Pump 4

Validacédo de Background

Enquanto um usudrio trabalha numa agenda, o Q++ estd constantemente monitorando as
montagens e opgdes selecionadas, e produz dicas e adverténcias na janela principal do Q++

(Pag.2).
Messzages -
@ There are 3 hidden messages
%@..I.h?[‘?..?.’e Bundefinedpages,,
0 Internatii Let Q4+ guess %natures Far you d)
Y GridTem

Edit Signatures

Maodify "Beqgin Rule" af Main Grid
Modify "End Rule" of Main Grid

Disable Message

Help

O usuério pode entdo escolher quando enderecar cada mensagem pelo simples clique e
selecionar umas das solucGes propostas pelo Q++ (veja 0 exemplo acima). Cada mensagem
esta ligada ao arquivo de ajuda contextual Q++.
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Arquivo de Ajuda

A ajuda contextual> do Q++ contém mais de 1.500 t6picos e 15.000 hiper-textos de
referéncias a esses tdpicos. Esse arquivo de ajuda esta disponivel como um arquivo de ajuda-
HTML baseado em Windows. Normalmente o topico de ajuda apropriado é acionado
diretamente ao pressionar um botdo de ajuda ou a tecla F1. Todavia, 0 Q++ também propde
varias ferramentas para localizar o tdpico de ajuda necessério.

E? 0+~ Studio Help EEX
= w & o

Hide  Back Hame  Print  Options
Conterts | Indes | Sesich | Favoites Getting Help In Q++ Studio L & =
What's Mew 7 A

Q++ comes with a detailed help system and tools to help you access the help topic
you need. Depending on the circumstances you may want to use one or the other of
the Q++ Help Tools

$ n
@ Getting Started
The G+ Environment
Q Scripts

0 Sciptlines

@ Scripiline Properties

@ GridTemplates - Designing
@ GridTemplstes : Using

0 Tokens

o |f you want to find out about new features, see the YWhat's Mew ? section of this
document, or visit us on the web at weew. gppstudio. com/webhelpAwhatsnew. him

» |f you need to know more about something you see : (a dialog, part of the Q++
interface, a Scriptline, a Scriptline Property), then try the ToolTips or Contextual

0 Languages and Translations Help
@ Holidays Sets . .
& Holideys s |f you wish to browse the available topics, use the Help MNavigator
Concatenated Holick
g 5:::; ::d ;am:d‘ajis * If you are looking for topics related to a keyword, such as "diary” or "help®, and
@ siogans wish to see all the topics which relate to it, then use the Keyword Search
@ nioon Events . !
@ sun Events s |f you are looking for a specific word, which you think appears in the text of the
@ Jewish Everts help file, then use the Full Text Search
0 Muslim Events
Q Ciher Calendars » |f your help guery cannot be summarized in a keyword, then use the Help YWizard, It
Q Saras allows you to formulate complex requests in plain English.
@ Macros
@ Macros : Reference * Ifyou are | to Wi , see the Windows Primer,

0 Toals Menu
@ vich Menu » |f you are having a specific problem, see the Q++ Clinic.
@ Help Tools

@ Tips and Tricks
0 Messages
@ Loministration IMote that this help file is constantly evolving to catch up with new features added to
@ Lppendices Q++, 50 you should make sure you update your help file regularly

@ Release Notes

» [f all else fails, contact us directly.

Topic 145200 updated on 20-Mov-2002 Meat Tapic .

A ajuda Q++ estd também disponivel em formato WebHelp (veja abaixo), que pode ser
acessado pela internet (www.qppstudio.com/webhelp) ou por uma intranet de uma empresa,
usando um navegador de internet. Isso é particularmente Util se se escolhe utilizar grades de
agendas feitas num Macintosh, assim a ajuda é também disponivel ara usuarios nessas
condicdes.

2N Q++ Studio - Microsoft Internet Exploren

S.tu d i o Recurring Holidays L7 & -

Tre Iy Sandied iy Puites The list box at the left of the Recurring Holidaps tab of the Holidays Manager is

used to select recurring holidays. To modify a recurring holiday, double-click

Table of Contents | Keyword Index

[3 what's Hew ?
2 Introduction
2 Getting Started
&2 The Q++ Environment
& Seripts
&2 SeriptLines
&2 SeriptLine Properties
&2 GridTemplates : Designing
2 GridTemplates : Using
> Tokens
@ Languages and Translations
2 Holidays Sets
E1([) Holidays
2 The Holiderys Manager
B
@ One-Time Dates:
@ Holidays Tools
[3 Using the Data Pump

on it in the listhox, or press the MODIFY button

The Rule ID is used internally by Q4+ to uniquely identify each recuring
haliday. You cannot modify it, but it can be very useful when writing macros
that deal with holidays functions

The area at the right of the Recurring Holidays tab is used to specify the
Recurring Holidays settings. The controls are grouped by sections : Holiday
Name, Graphical EFlements, Recurrence Rule and Conflict Rules

El
holiday name
|
. Hranan = o3 -
graphical elements M——_ B
[ [T |
P —
Pk Tpm| Chese = k[l
recurrence rule
Doy [ 1 3] tinmmrs | 1 3]
 Solas: e BT

FFidar: 6 o Ty £ Saadey © Morcir € Orkts
St @ sy it g C Monty  Doe
Sy @ g i T Sorrdey ™ Moy © Drn

atinima| 02 [ I e———
[ Exporting to RTF sample dates Py
e QTG D ZemH Mems
2 Importing from Excel s
& Exporting to Excel CONFIICES MUlE ——————rrermin © ik € st 3
&> Concatenated Holidays e € ot € Ooen Moty |3 =
2 Saints and Namedays
<FmA - > By default the sample dates cover the years from y-2 to y+2, where y is the 3
&) & Internet

2 Apesar da natureza de evolugéo constante do Q++ (P4g.31), ,a documentagio de novas caracteristicas é
normalmente incluida em um arquivo revisado de ajuda que € disponivel na época de cada atualizac&o.
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Wizard de Ajuda

Parar assistir usuarios em sua busca por informagdes no arquivo de ajuda, 0 Q++ inclui um
sistema de busca com linguagem nativa chamado Wizard de ajuda. Os usuérios podem
formular perguntas em inglés, e o Q++ mostra os tépicos de ajuda de ajuda que mais se
aproximam da questao.

Date Time Calculator Help Wizard

1] Type a question in English and press Search

|How can | shorten a holiday ?

2] Select a help topic and prezs "go ta"'

Dne T|me Dates Properties
Holidays and Holidays 2
57%  Concat Holidays

57%  Filer Holidays

57%  Holidaps [display)

57%  Duzplay Holiday Mame
A7%  Holidays [multiple]

57%  Holidaps [oweride)

7% Included Holidays

A7%  [Fa).. [Fu]: Holdays
7% Holidaps Sets

Como visto no exemplo acima, a busca ndo se resume a uma combinag¢do exata, nem aos
titulos de topicos como é usual. A busca acima atravessou o texto de cada topico utilizando a
compreensdo do sistema do inglés e sindbnimos, para identificar o topico “graphical elements”
como mais apropriado porque nele continha o paragrafo sobre “abbreviation”, perto ou
proximo a referéncia “Holydays’ names”, conhecendo a relagéo entre o verbo “to shorten” na
questdo, e 0 nome “abbreviation” no tdpico de auda.

Manual Online

A documentagdo do Q++ estd também disponivel como manual online em formato PDF
(também para Macintosh). Isso se torna Util quando se aprende Q++, ja que esse pode ler
sequencialmente, como um livro.

B forobot Header - [0+ «Manval. pdi]
5] Ble Ede Qocument Tooks Wiew indow b

bﬂﬂ@l BlE-E M (e ME-R-E 9w -@ BEME oW
B Bookmark =
C Cowar =

Bockmarks | Thumbnails

] Table of Contents
lwhat's New 7

-] Inteoduction

a-_ Gotting Staed

%Y The Gie+ Enviranment

= ] Seripts

] Senptlines

#_) Seriptline Properies

#-_] GridTemglatos - Desigring
) GridTemglates : Using

) Creating & Tempiste

L) Medifying a Template
& .J
{1 Selacting & Temglate

4] Viewing Tamplate Infaemation
+_] Editing Template Propenies
] Seanmng GrdTemplates
- Regensrating a GridTamplate
- Template Structure
- ] Expected Day'Values
L ) The Templates Menu

) Tokens

3] Lanquages and Translations

-] Holidays Sets

-] Haldays

-] Concatenated Holdays

-] Sainls and Namidays

-] Slagane

-] Moon Everds

-] Sun Events

w1 Jwwsh Evenls

3] Muslim Events

%) ther Calendars

2 ] Saras

] Macros

-] Maceos | Referenc —

] Toals Meny

- Web Meru

- ] Help Toots

] Tips and Tricks

N Mo

| Tromeneds | Bookmarnks

2

O Tempastes - Using - Wontyng a Tempiste | 191

o ity button, i, B B

i 13 oty e e

= I 0 i 14 4 i o i 19860 B850 1 s L W P B 44
s, o w8 £ Sk 15 G ok PGS OF T TaTints. ba 4 P e Shcked a8 Tk skt

™ a0 T SO A Tempns.
pave e

The Q++ Templates Manager

Tra Tomorates Manser i vSd 18 et e SRS MOV TEES FE0S IV LA BNy 0
Tarrpise

Selecting a Template in the Templates Manager

e s 2 s o ekt @ Tarrsate, i e Qo Tacslaten Misage:

okt yinks [atestme) "
i macaning or deacendng

|| H
-
i

L2] W « toores: » W emxiigen O = & |

SMemihiy £33 134

Esse manual de mais de 1100 paginas tem hiper-links para pular de um tépico a outro, um

indice dinamico, planejamento de paginas de grande utilidade e um index detalhado.
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Implementacao

Instalando e Treinando

A instalagdo e parametrizacdo do Q++ dura um dia, assumindo que a configuragdo do
hardware esteja correta previamente (Pag.32). Um treinamento de 10 dias no local esta
disponivel em inglés e/ou francés de acordo com o pedido do usuario. O periodo total de 11
dias necessarios para instalacio e treinamento podem ser divididos em até 3 visitas®.

Personalizacéo

Durante a apresentacdo local e ndo-vinculante do Q++, o conjunto de agendas do cliente
interessado é revisto e quaisquer aspectos que ndo possam ser totalmente automatizados pelo
Q++ sdo identificados. Esses serdo entdo revisados e divididos em aqueles que seriam
implementados antes da instalacdo, aqueles que possam levar mais tempo e aqueles que néo
seriam levados em conta.

Assisténcia de Inicializacao

Nas semanas seguintes a instalacdo e treinamento, 0s novos usudrios receberdo assisténcia de
iniciacdo adicional: ajuda a codificar templates de agenda, criacdo de regras de feriados e
listas...

Suporte de Produto

Embora o Q++ Studio seja em inglés, o suporte técnico e de produto esta disponivel no inglés,
espanhol, aleméo, francés, e limitado portugués.

Suporte Técnico

O suporte técnico pode ser contatado usando qualquer e-mail de cliente (Outlook, Notes,
Eudora...). O Q++ também inclui seu proprio e-mail de cliente que foi especificamente
projetado para automaticamente anexar 0s arquivos relevantes para o roteiro atual.

Q:++ Technical Support

T0: [oivier@appstudonet ey Attach files and/or Script information to this email 7

[ong Let Q++ Studio automatically decide which files and
data tables to attach to your email (recommended).

Al attach these fles ==

Subjeot |06 :: Weskly - vith manthly inse
Hi Diivier,

On the attached diary | cannat figure out how to |

Password

| Bemal | [ Oseve | [ Coss | | PHep |

Isso assegura que todos os relevantes ao assunto imediato (grades de agenda, producdo de
arquivo e possivelmente até alguns dos quadros de dados) sdo anexados as mensagens para
suporte técnico sem que o usudrio tenha que buscar por esses arquivos.

% Despesas com viagens e alojamento ficam a cargo do cliente
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Q++ Technical Support Architecture
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el [~

Alter Ego
Web Site

Peer-to-peer support
from other Q++ users

O suporte técnico do Q++ é multi-facetado e inclui:

= Como usar 0 Q++. N&s reconhecemos que por melhor e mais completa que seja a
documentacdo do produto, ha ocasides em que a necessidade do usuario de uma resposta
rapida, especialmente num ambiente de negdcios ciclico como a publicacdo de agendas.
Tal assisténcia pode ser obtida do suporte técnico assim como da comunidade de usuario

do Q++.
= Assisténcia para codificar um template de agenda ou criar dados para atingir suas
exigéncias (feriados, macros, Saras, fases da lua...).

= Ajuda de emergéncia in caso de erro de blogueio. Nesse caso, 0 Q++ oferece ao usuério a
op¢do de mandar automaticamente uma mensagem SMS diretamente ao telefone celular
de um dos técnicos de suporte do Alter Ego.

= Uma opc¢do estd disponivel, gratuitamente, de ter seus back-ups noturnos mandados para
0S Nnossos servidores e salvos remotamente num CD-R para seguranca adicional.

O suporte também pode incluir outros assuntos gerais tais como: a melhor maneira de
implementar uma caracteristica no Q++, como h& normalmente varias maneiras de realizar o
mesmo objetivo no Q++, ou como treinar usuarios recém contratados.

Férum de Discusséao

W qppstudis.apnouneamante - Dutlosk Fxpress
Ble Gt ow Tock Sesmsgs beb

¥ . % 24 8 - X

MewFost  Reply G Reply Fonaad Pt pre— P Mewagrogs  Headers

A ¥ W St From Sert Soe
& wetcome Civier Bekrami Le-Fet-02 121 3
o ges vpdate Ovier Beltr o B-Feboaz 6sT =

Clvier Bistrarmi T cpestubes. aneounosnents
Subject: Gt Lpdatn

An update to O-++ Studio is avalable at www sgpsiudic combupdates

¥ of pgring an odd nu 5, somatimes the nsarad pages for difamn datas would
# thare ware date on bod he adjinng disry ged, and the number of nserted pages

s odd.
= Addad a workaround  Quark Kpress bug which sametimes sives a fle as rad-oely -

3 messageds], | uvead B wrkirg Crire

Grupos de novidades e discussao estdo disponiveis on-line para usuarios Q++. Esses grupos
de discussdo permitem um melhor compartilhamento da informacdo através do uso de
discussdes orientadas (veja proxima se¢do).
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Atualizagdes

Atualizagcbes do Q++ e seus componentes (Pag.30) podem ser baixadas e instaladas
automaticamente ao usar o mddulo Q++ Web Update, ou usando um browser de internet
como o Internet Explorer.

Q++ Web Update

Searching for Updates

Qs - B s e i @) 3 5 R
« Q=

Studio KBS ININEEANESRE
'upda{eg- b Sibed o Pt
“ Laogging on ta O++ Studia FTP site [#hame ] [ tefarancen |1 the preduet || deman || fraevware | [ usseies ] [ nesmgtouss ] [ events |
tom Date  Descaiption sz

V Locating update information trherain Sa-dgr-pont () Halp (Winders]

= Downloading update information f——

Logaging off

[ ZHep | X Cancel | J

Usuarios do Q++ tém o direito de usufruir de todas as atualizagbes do Q++ e de seus
componentes, como parte de um acordo de manutencdo anual. Essas atualizagcBes ocorrem
uma vez por més e cobrem uma boa parte de necessidades, como:

= Publicagbes de manutencdo para assegurar compatibilidade com novas versdes de
Windows, QuarkXPress e Internet Explorer.

= Correcdo de falhas e otimizacéo: a maioria das falhas é descoberta internamente através
de um processo continuo de teste de unidade e otimizagdo. Os usudrios raramente
percebem essas falhas.

= Modificacdo e novas funcbes, possivelmente como uma conseqiiéncia dos pedidos dos
USUArios.

= Desenvolvimento estratégico: todo ano os usuarios Q++ sdo consultados sob uma vasta
escala de orientagcBes que deveriam ser tomadas todo ano. Por exemplo: Devemos nos
concentrar na compatibilidade Unicode completa (P4g.13) ou mais caracteristicas de preé-
imposicao (Pag.22)?

A quantidade relativamente pequena de usuarios Q++ (menos de 50) é ideal para esse tipo de
ambiente participativo de usudrios no processo de desenvolvimento. Exemplos passados da
evolugdo do Q++ podem ser vistos em www.gppsupport.net/webhelp/whatsnew.htm.

Acompanhamento Anual

Como parte do acordo de manutencéo, um técnico do Alter Ego ira no local uma vez por ano
por dois dias, a pedido do cliente*. Essa visita anual sera util para cobrir pontos que ndo
valiam a pena mencionar por e-mail (todos deveriam ser mencionados), Explicar plenamente
as novas caracteristicas implementadas nos dltimos doze meses, ,assistir no treinamento de
usuarios recém contratados e no ambito geral, assegurar que o Q++ esteja sendo utilizado na
sua plenitude.

“Despesas de viagem e alojamento s&o pagas pelo cliente.
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Apendices

Arquitetura

A arquitetura recomendada, utilizada atualmente em todos os locais onde o Q++ esteja
instalado, ¢ um com servidor de arquivo no qual sdo instalados as principais executaveis de
administracdo, as bases de dados compartilhadas e os templates de agenda compartilhados.

User Site

Internet
POP3/SMTP
HTTP/ SMS

: N
_4@—'—100 Base-TLAN——

; | | | ‘ \ =
Q++ File Server
Shared Data, Backups, D D D updates =
Utilities, Notifications. e = . = support
Ei =

oo

Workstation 1 Workstation 2 Workstation 3 I~
Windows 2000 Windows 2000 Windows 2000 Alter Ego
CEl [HE] Web Site

++
Q++ Users Peer-to-peer support

from other Q++ Users

As bases de dados compartilhadas Q++ podem acomodar 3 acessos simultineos®, e ndo ha
limites quanto ao nimero total de usuérios ndo concorrentes. Idealmente para se maximizar 0s
beneficios das ferramentas de administracdo (Pag.24), o forum de debates e atualizagGes on-
line (Pag.30), o servidor Q++ e as estacdes de trabalho deveriam ser conectadas a uma LAN
que utilize os protocolos usuais (FTP, POP, SMTP e HTTP) a Internet.

Configuracdes Minimas de Software e Hardware

Em cada estacdo de trabalho de usuério

=  Windows 2000 Professional ou Windows XP Professional, Francés ou Inglés.

»  QuarkXPress® para Windows (versdes 4, 5 and 6).

= Pentium 1 GHz (Quark 4) ou 2 GHz (Quark 5) ou 3 GHz (Quark 6).

= 128 MB RAM (Quark 4) ou 256 MB RAM (Quark 5) ou 512 MB RAM (Quark 6).
= 1000 MB disponiveis em espago de disco (7200 rpm é ideal).

= Tela de 17 polegadas (19 ¢ ideal) e placa de video capaz de suportar resolugdes de
1024x768 (1280x1024 é ideal) em 16 milhdes de cores.

= 100 Mbits network card.

= Acesso a Intenet (minimo de 128 Kbps).

= WinZip ou equivalente.

=  Fontographer ou manipulador de fonte similar (recomendado).
= CD-RW drive (recomendado).

Fontes equivalentes de PostScript para Mac e PC ando so requeridos mas sdo recomendados.

No servidor de arquivo compartilhado

= Windows 2000 Professional ou Windows XP Professional, francés ou inglés.
= Pentium 800 MHz.

5 Acesso aos dados Q++ por usuérios MacOS requer Virtual PC e MacOS 8.6.
® As licensas de QuarkXPress no esto incluidas no Q++Studio, e devem ser obtidas separadamente.
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= 128 MB RAM.

= 1000 MB disponiveis em espaco de disco (7200rpm é recomendado).
= 100 Mbits network card.

= Acesso a Intenet (128 Kbps minimum).

=  CD-RW drive (recomendado).

O servidor de arquivo ndo necessita de uma copia instalada de QuarkXPress, e uma tela de 15
polegadas é suficiente.

Recursos de Internet

http://www.qppstudio.net/gpp-port.pdf: a versdo a mais atrasada deste original.

http://www.qgppstudio.net/gpp-eng.pdf: no inglés.

http://www.qppstudio.net/gpp-spa.pdf: no espanhol.

http://www.gppstudio.net/gpp-ita.pdf: no italiano.

http://www.gppstudio.net/gpp-deu.pdf: no alemao.

http://www.gppstudio.net/worldholidays.htm: World Holidays Database, por o ano atual.

http://www.gppstudio.net/freeware.htm: freeware astrondmico e calendario-relacionado.

Informacgdes para Contato

Alter Ego Services

3, avenue de la Garenne
44470 Thouaré-sur-Loire
France

http://www.qgppstudio.net/coord.htm

Tel. (+33) 2.51.13.01.68
Referéncias de clientes estdo disponiveis sob demanda.

© 1995-2006 Alter Ego Services
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